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INTRODUCERE

Cetatenii solicitd tot mai multa transparenta si asumare a responsabilitatii din
partea guvernelor lor. Noi forme de participare apar pe masurd ce cetatenii cautd cai
de participare activd in vederea formularii politicilor care le efecteaza vietile. Ca
raspuns, guvernele exploreaza noi modalitati de a informa si de a include cetatenii si
organizatiile societatii civile in procesele de luare a deciziilor.

Standardele participarii publice au evoluat constant, nu numai in Europa, ci si la
nivel international, in directd legatura cu evolutia societatii globalizate si
tehnologizate.

Prezentul manual descrie standardele, contindnd principiile curente ale
participarii, cu referire la documente-cheie adoptate la nivel international de
Organizatia Natiunilor Unite (ONU), Consiliul Europei, OSCE — ODIHR, Organizatia
pentru Cooperare si Dezvoltare Economicda (OECD), Parteneriatul pentru Guvernare
Deschisa (OGP) si Uniunea Europeana (UE). Sunt oferite exemple relevante de
mecanisme stabilite in diverse state si modele nationale, regionale si locale, din tari
membre ale Consiliului Europei, OECD si UE. Aceste exemple intrunesc o serie de
criterii calitative, precum: mecanismele descrise stabilesc o participare efectiva a
publicului, includ abordari inovatoare, au potential de a fi replicate si de a servi drept
model, au potential de a contribui la construirea unui cadru de participare publica
sustenabild, bazata pe parteneriat si dialog.

in acest fel, manualul isi propune si faciliteze schimbul de bune-practici si
experiente, cu scopul de a promova o abordare pro-activd la nivel national a
principiilor guvernarii transparente, deschise si participative.

Manualul de bune practice va oferi un mecanism de facilitare si consolidare a
unui dialog social si civic constructiv la indemana autoritatilor publice si a societatii
civile cu privire la evenimentele din cadrul institutiilor, acesta fiind esential intr-0
societate democratica si prosperd. Pentru a dezvolta o societate armonioasa, este
necesar sa existe un dialog activ intre cetdteni si institutiile publice sau alte organizatii
ale societatii civile.

In acest sens, indrumarul de bune practice in dialogul social si civic trebuie sa
implice urmatoarele elemente cheie: transparentd, responsabilitate sociala, participare
si incluziune.

In primul rand, transparenta este cruciala in dialogul social si civic, deoarece
permite oamenilor sd inteleaga modul in care deciziile sunt luate, dar ofera si
incredere in procesul decizional al organelor de guvernamant.

Termenul transparentd este adesea utilizat in politica intr-un sens metaforic al
termenului similar din opticd: un obiect transparent este acel obiect care lasd sa se
vada clar conturul si detaliile obiectelor aflate de partea opusa. Cerinta de transparenta
este adresata in scopul primirii de informatii, deschidere, comunicare si evaluare. In
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stransa legatura cu cerinta pentru o politica transparenta este cerinta unei transparente
in administratie.

Potrivit articolului 7 din legea 544, autoritatea trebuie sa-i raspunda
solicitantului in termen de maximum 30 de zile de la inregistrarea cererii scrise. Daca
autoritatea nu vrea, sub un pretext sau altul sd comunice informatiile de interes public,
legea o obliga sid-si formuleze refuzul in scris si sa-l transmita persoanei interesate in
termen de cinci zile de la primirea petitiei.

Responsabilitate sociald este o teorie etica si/sau ideologica referitoare la orice
entitate (fie oficiala, precum guvern local sau nu, fie o corporatie sau o organizatie),
care are obligatii morale si etice fata de societate

Partea |

Ce este Dialogul Social, cum functioneazi, care sunt beneficiile si
dificultitile sale?

Ce este Dialogul Social?

Conform Organizatiei Internationale a Muncii (OIM), dialogul social
cuprinde ,.orice tip de negociere, consultatii sau simplul schimb de informatii intre
reprezentantii guvernului, patronatelor si lucratorilor pe teme de interes comun ce
privesc politici economice si sociale. Procesul poate fi tripartit, adica guvernul
participa oficial la dialog, sau se poate referi la relatiile bipartite, care implica doar
reprezentantii lucratorilor si managementul (sau sindicate si asociatii patronale), la
care guvernul participa indirect sau nu. Dialogul social poate fi informal sau poate fi
institutionalizat. Cel mai adesea, se prezinta ca o combinatie intre cele doua variante.
Poate avea loc la nivel national, regional sau la nivel de intreprindere. Poate fi inter-
profesional, sectorial sau o combinatie intre acestea.”

Asa cum rezultd din definitie, dialogul social poate avea forme diferite,
adica sa cuprinda negocierea colectiva, dar si alte forme de negociere, consultare sau
comunicare ntre partenerii sociali si eventual, guvernul. Spre deosebire de acestea,
acordurile cu un caracter clar unilateral, cum ar fi codul deontologic al
intreprinderilor, nu pot fi asimilate formelor de dialog social. Consolidarea dialogului
social este unul dintre cele patru obiective strategice esentiale ale OIM pentru
promovarea muncii decente, alaturi de promovarea standardelor de munca, a
principiilor si drepturilor fundamentale legate de munca, crearea unor oportunitati mai
largi pentru asigurarea muncii decente atat pentru barbati, cat si pentru femei, dar si un
sistem de protectie sociala eficace, pentru toti.

Dialogul social face parte, de asemenea, din Modelul Social European,
deoarece ,,reflectd principiul democratic (inclus in Articolul 11 al Tratatului privind
Uniunea Europeana —TUE) conform caruia asociatiile reprezentative trebuie sa fsi
poata exprima punctele de vedere, s fie consultate si sa intre in dialog cu autoritatile
publice, iar lucratorii si patronatele trebuie sa fie implicate in luarea deciziilor pe
probleme care le afecteaza indeaproape.”

Legitimitatea acestor principii poate fi derivata si din Carta drepturilor
fundamentale ale Uniunii Europene, care include dreptul lucratorilor la informare si
consultare Tn cadrul companiilor, precum si dreptul la negociere si actiune colectiva.
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Cele mai relevante conventii si recomandari OIM pentru dialogul social
sunt Conventia 144 asupra consultarilor tripartite, respectiv. Recomandarea 152,
Conventia 87 privind libertatea sindicala si protectia dreptului sindical si Conventia
88 privind tot aplicarea dreptului la organizare si negociere colectiva. Asa cum reiese
din aceste conventii, una dintre activitatile fundamentale ale OIM pentru a sustine
dialogul social este stabilirea unor standarde. Pe langa aceste standarde, sunt
importante si asistenta tehnica, opinia exprimata cu privire la politici si cursurile de
formare, precum si sustinerea directa a partenerilor sociali.

Cum functioneaza si care sunt beneficiile sale?

Aspectul crucial al dialogului social este parteneriatul. Se porneste de la
premisa ca institutiile publice locale si societatea civila recunosc existenta unei
probleme comune si se angajeaza sa actioneze Tmpreuna pentru a o rezolva. Dialogul
social devine astfel un instrument al consensului. Tn plus, in varianta sa tripartitz,
dialogul social ofera partenerilor sociali un instrument prin care pot influenta deciziile
guvernului si prin care pot face lobby politic pentru sustinerea intereselor lor.

OIM recunoaste doua posibile avantaje Tn aceasta abordare a dialogului: Tn
primul rand, democratizarea procesului de elaborare a politicilor economice si sociale,
n al doilea rand, reducerea conflictelor sociale. Dialogul tripartit este inteles ca un
proces decizional democratic. Dialogul social, atat in forma sa tripartita, cét si in cea
bipartita, urmeaza un model practic, de colaborare, pentru a dezvolta o intelegere
comuna a problemelor, pentru a gasi compromisul si un raspuns comun. Ca mijloc de
urmarire a consensului si de reducere a conflictului, dialogul social este un instrument
pretios mai ales in timpul unei crize economice sau in perioade de tranzitie.

Acestea sunt doar cateva dintre posibilele avantaje majore ale abordarii
parteneriale a dialogului social. Oricum, o asemenea atitudine de cooperare nu este
singura abordare posibila a relatiilor economic-industriale. Alegerea intre colaborare
si conflict este o alegere strategica, care depinde de situatia concreta si de problemele
care sunt n joc. Si totusi, cele doua cai nu se exclud reciproc, ci se completeaza.

Care sunt dificultatile?

Pentru ca abordarea prin dialog social sa functioneze, este nevoie sa fie
indeplinite un numar de conditii preliminare. De vreme ce habitatul natural al
dialogului dintre partenerii sociali este asigurat de institutiile de dialog social, pentru
ca acestea sa functioneze corespunzator primele conditii preliminare sunt
fundamentele unei societati democratice si cadrul legislativ al proceselor de dialog.
Totodata, este nevoie de un interes comun si de o deschidere a partilor spre un astfel
de dialog constructiv, bazat pe colaborare. Tn fapt, fiecare dintre partile implicate
urmareste cu totul altceva. Nu este intotdeauna posibil ca toti sa castige de pe urma
compromisului atins, iar uneori dorinta de a dialoga lipseste, mai ales de partea
institutiilor publice. Tntr-o astfel de situatie, urmarirea caii dialogului doar de catre
societatea civila nu este neaparat si calea spre succes, pentru ca insemna si cauti
colaborarea cu un partener care nu exista, care nu cauta solutia compromisului, ci doar
lupta pentru propriile interese. Din acest motiv, punctele de pe agenda dialogului
social trebuie alese cu mare grija. De exemplu, este util sa se nceapa dialogul social
cu domenii unde exista sanse reale ale unui consens si unde se pot inregistra succese
oricat de mici.
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Un alt aspect central, deseori problematic, este asigurarea punerii Tn
aplicare a acordurilor deja Tncheiate. O prima chestiune cruciala legatd de aceste
acorduri este caracterul mai mult sau mai putin obligatoriu al rezultatelor dialogului
social. Functiile dialogului pot lua forme diverse, de la un nivel scazut, bazat exclusiv
pe comunicare si informare, fara a presupune vreun angajament ca acest dialog sa
duca la politici concrete, pana la negocieri propriu-zise, cu rezultate obligatorii sau nu.
Pentru a da cateva exemple pozitive, printre rezultatele extrem de semnificative ale
dialogului se numara acordurile partenerilor sociali de la nivel European cu privire la
concediul pentru cresterea copilului, angajarea cu norma partiala sau cu contract ca
agent temporar, toate transformate n Directive ale Consiliului European, desi
aplicarea lor practica Tn unele State Membre este Thca problematica.

La nivel international, Conventiile OIM adoptate ca rezultat al dialogului
social tripartit Tntre guverne, organizatii patronale si sindicale reprezentative capata
forta de lege si devin obligatorii pentru tarile care le-au ratificat din momentul
ratificarii lor de numarul cerut de tari. Toate noile state membre UE si tarile candidate
au ratificat cele opt conventii ale OIM asupra standardelor de baza ale muncii precum
si un numar important de alte conventii ale OIM. Cu toate acestea, inca mai exista
cazuri cand Comisia de Experti pentru Aplicarea Conventiilor si Recomandarilor OIM
este sesizata cu privire la diverse incalcari ale conventiilor. Alte exemple importante
de rezultate ale dialogului social la nivel global sunt Acordurile Cadru Internationale,
semnate de companiile multinationale si de Federatiile Sindicale Mondiale. Totusi,
aceste acorduri internationale nu au forta de lege si pAna acum au cuprins doar 0,1%
din cele 82.000 de companii multinationale care exista in prezent.

Implementarea poate ramane o provocare in oricare dintre cazuri,
indiferent ca vorbim de acorduri obligatorii sau neobligatorii, pentru ca pasul de la
angajamente scrise la masuri concrete nu este automat. Ca sa mentionam doar céteva
dintre posibilele dificultati, s-ar putea ca una sau mai multe dintre partile acordului sa
fi promis mai mult decét intentionau cu adevarat sa ofere; partenerii sociali pot sa se
confrunte cu rezistenta propriilor lor organizatii si/sau in randul membrilor lor;
problemele pot s apara si din slaba coordonare intre diferitele niveluri ale dialogului
social, mai ales atunci cand este vorba de transpunerea formelor transnationale si
europene de dialog social la nivelurile inferioare lor. Cu alte cuvinte, implementarea
nsasi presupune dorinta reala de a intreprinde actiuni comune.

Ce este Dialogul Social European, cum functioneaza, care sunt
beneficiile si dificultitile sale?

Ce este Dialogul Social European?

La nivel european, termenul de dialog social se aplica interactiunii bipartite
intre partenerii sociali, sindicate si asociatii patronale. Articolele 151-155 ale
Tratatului privind functionarea Uniunii Europene (TFUE) stabilesc angajarea
Comisiei Europene in consultarea partenerilor sociali pe probleme de politica sociala
si economica. Tot Comisia asigura dreptul partenerilor sociali de a purta negocieri
autonome la nivelul Comunitatii Europene. Dialogul Social bipartit este astfel, parte
integranta a Modelului Social European, iar institutiile Uniunii Europene au sarcina de
a promova activ dialogul social.

Cum functioneaza?

Dialogul social european exista la nivel trans-industrial si sectorial. La
ambele niveluri, dialogul poate fi generat de consultari organizate sub auspiciile
Comisiei Europene sau ca proces autonom de negociere. Principalul organism de
dialog la nivel de industrie este Comisia de Dialog Social, care se intruneste de trei ori
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pe an. Comisia este formata din cate 32 de reprezentanti ai fiecareia dintre cele doua
parti ale partenerilor sociali europeni si este prezidata de catre Comisia Europeana.

Cea mai importanta functie a dialogului social european este stabilirea unor
acorduri Tntre partenerii sociali. Atunci cand sunt consultati de Comisie, partenerii
sociali pot doar sa emita o opinie comuna cu privire la propunerea legislativa Tn cauza,
care va fi apoi discutata, eventual amendata si votata de Consiliu si de Parlamentul
European. Tn plus, partenerii sociali se pot angaja in propriile negocieri din care pot
rezulta acorduri. Acordurile partenerilor sociali pot fi puse Tn aplicare in doua moduri.
Ei pot cere Comisiei sa implementeze acordul ca Directiva si, in felul acesta, daca
este acceptat de Consiliu, acordul devine obligatoriu si are putere de lege; pe de alta
parte, partenerii sociali pot decide sa puna chiar ei Tn aplicare acordul si Tn acest fel,
partenerii sociali de la nivel national devin responsabili de aplicarea prevederilor in
toate Statele Membre, ,,conform procedurilor si practicilor specifice patronatelor si
sindicatelor din respectivele Statele Membre”.

n plus, partenerii sociali, atat la nivel trans-industrial cat si la nivel
sectorial, pot hotarf Tn orice moment sa lanseze propriile lor negocieri autonome n
vederea unor acorduri ce privesc politici de interes comun. Ca forma suplimentara de
Dialog Social, partenerii sociali europeni pot sa convina asupra unor texte si programe
de lucru comune. Acestea au in vedere mai ales prioritatile si directia politicilor,
strategii si planuri de actiune, fie indreptate catre institutiile europene fie catre
partenerii sociali Tnsisi. Partenerii se pot angaja, de asemenea, in proiecte
transnationale, cum ar fi publicatii comune, seminarii, conferinte si Tntarirea
capacititii in noile State Membre sau urmarirea implementrii la nivel national a
acordurilor semnate.

Care sunt avantajele si dificultatile?

Dialogul social european poate fi un instrument puternic de imbunatatire a
conditiilor de munca si de stabilire a unor standarde minime comune intregii Europe.
Daca analizam ce s-a realizat pana acum, putem distinge doua etape din 1990 si pana
in prezent. In a doua jumatate a anilor *90, s-au Incheiat trei acorduri trans-sectoriale,
ca raspuns la cererea Comisiei de consultare a partenerilor sociali, care au fost
implementate prin directive — Directiva privind concediul pentru cresterea copilului
(din 1996, revizuita Tn 2008), Directiva privind norma de munca partiala (1997) si
Directiva privind agentii de munca temporara (1999). Din 2001, initiativele trans-
sectoriale au dobandit o mai mare autonomie, care s-a reflectat n acorduri autonome
implementate chiar de partenerii sociali de la nivel national. Aceste acorduri autonome
privesc munca de la distanta (2002), stresul la locul de munca (2004), hartuirea si
violenta la locul de munca (2007), precum si o piata muncii inclusive (2010). Tn plus,
n aceasta perioada, partenerii sociali au semnat primele trei programe de lucru trans-
sectoriale multianuale si doua acorduri cadru de actiune. Acestea din urma se refera la
politici prioritare din domeniul Tnvatarii pe tot parcursul vietii (2002-2006) si al
egalitatii de gen (2005-2009).

La nivel de sectoare exista acorduri ale partenerilor sociali implementate
prin directive sau implementate in mod autonom de catre organizatiile nationale ale
partenerilor sociali. Cinci dintre acorduri au fost implementate prin directive: timpul
de lucru al marinarilor (1998) si a personalului navigant din aviatia civila (2000),
conditiile de munca pentru lucratorii transfrontalieri din transportul feroviar (2004),
conditii minime de angajare a marinarilor (2008) si protectia personalului spitalicesc
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si din serviciile de sanatate impotriva leziunilor cauzate de obiecte ascutite (2009).
Pentru alte doua acorduri partenerii sociali au solicitat implementarea printr-o
directiva. Acestea doua s-au semnat in 2012 si privesc organizarea timpului de lucru
n transportul pe apele interne, protectia impotriva bolilor profesionale si sanatatea in
munca n sectorul serviciilor de frizerie si coafura. In 2013 se asteapta de la partenerii
sociali sa trimita alta cerere catre Comisia Europeana pentru implementarea conventiei
OIM privind munca Tn domeniul pescuitului (C188) in sectorul piscicol. Tn schimb,
alte cinci acorduri au fost implementate autonom de catre partenerii sociali: primul
priveste transportul feroviar prin introducerea unui permis european de mecanic de
locomotiva (2004), al doilea este un accord pentru mai multe ramuri, mai precis 14
industrii, si priveste prevenirea bolilor profesionale cauzate de expunerea la pulberea
de siliciu (2006), al treilea se refera la certificatul European de calificare a lucratorilor
din serviciile de frizerie si coafura bazat pe standarde de formare comune (2009), al
patrulea priveste calificarea si competentele cheie ale operatorilor si maistrilor de linie
de productie din industria chimica (2011). Cel mai recent acord autonom, care nu a
fost inca pus n aplicare de partenerii sociali, s-a semnat Tn aprilie 2012 si vizeaza
cerintele minime pentru contractele standard ale jucatorilor din fotbalul profesionist.

1n ciuda beneficiilor si a relevantei sporite ale problemelor tratate in aceste
acorduri, Dialogul Social European s-a confruntat cu o serie de dificultati. Mai ntéi de
toate, asa cum am aratat si Tn partea introductiva, dialogul presupune o deschidere a
partilor catre o forma de interactiune bazata pe cooperare si motivata de consens. Tn
realitate Tnsa, partile implicate adesea urmaresc scopuri foarte diferite. Tn general,
ETUC se orienteaza dupa principiul unor acorduri obligatorii la nivel european care sa
apere drepturile lucratorilor si sa le asigure protectia.

Este evident ca etapa punerii Tn aplicare este etapa cruciala pentru a asigura
avantajele maxime ale Dialogului Social European. Exact aceasta etapa ramane
problematica. Desi, asa cum am aratat mai sus, se fac eforturi considerabile pentru a
pregati si negocia textele si opiniile comune, numarul acordurilor obligatorii rimane
modest. Cele mai eficiente sunt directivele europene, deoarece au statutul de drept
primar european. Acordurile autonome sunt mai greu de pus in aplicare.
Implementarea lor este adesea neuniforma, ca rezultat al diferentelor nationale ale
sistemelor de relatii industriale, si, Tn practica, nu se pot aplica standarde minime,
comune intregii Uniuni Europene.

Legatura dintre nivelul european si cel national se complica si mai mult
prin faptul ca organizatiile nationale cu statut de parteneri sociali la nivel european nu
au intotdeauna un rol direct in negocierea de la nivel local si detin doar o autoritate
limitata pe langa organizatiile afiliate lor. Aceste dificultati in implementare fac ca
schimbarea descrisa mai sus (trecerea de la reflectarea dialogului trans-sectorial prin
directive la acorduri autonome) ca si numarul crescand al declaratiilor de intentie (sub
forma unor ,,programe de lucru” sau ,,acorduri cadru de actiune™) sa Tnsemne de fapt o
slabire a eficacitatii Dialogului Social European.

Alte probleme ale Dialogului Social European sunt cauzate de lipsa
instrumentelor sau a structurilor: deseori nu exista suficiente informatii, date, resurse
financiare si umane si nici formarea necesara la nivel national pentru a asigura
participarea practica la dialogul de la nivel european sau implementarea acordurilor.
Bariera lingvistica este si ea un obstacol important in calea participarii. Obstacolele
structurale de acest tip sunt mai mari in Europa Centrala si de Est, unde sistemele de
relatii industriale sunt mai slabe. Desi Dialogul Social European ca atare nu rezolva
aceste probleme de la nivel national, angajamentul partenerilor sociali din toate statele
membre la nivel european poate contribui la consolidarea pozitiei partenerilor sociali
de la nivel national.

CONFLICTE — SOLUTIONAREA CONFLICTELOR
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Ce este un conflict si care sunt posibilele strategii de rezolvare a lui?

Conflictul este o stare de dezacord cu privire la distribuirea resurselor
materiale sau simbolice intre partile implicate. Apare din contrarietatea reala sau doar
perceputa astfel a nevoilor, valorilor sau intereselor. Tn relatiile industriale, astfel de
conflicte de interese graviteaza in jurul conditiilor de munca si de angajare, costul lor,
reguli si limite, precum si drepturile lucratorilor. Tn practica, aceasta inseamna salarii,
contracte de munca si stabilitatea locului de munca, program si conditii de lucru,
sanatatea si securitatea Tn munca, protectia sociala, drepturile colective si organizarea
sindicatelor, dar si alte probleme, cum ar fi calitatea muncii, recunoasterea si
participarea la procesele de munca. Conflictele pot avea aspecte pozitive si negative.
Angajarea Intr-un conflict Tnseamna sa lupti pentru drepturile si interesele proprii.

S-ar putea ca un conflict sa fie o sansa de schimbare si dezvoltare. Este
posibil ca un conflict sa stimuleze creativitatea si sa duca la regandirea tiparelor vechi
de actiune. Conflictul poate fi necesar pentru a gestiona diferentele existente si a
solutiona eficient problemele. Conflictele pot fi si contraproductive. Dincolo de faptul
ca necesita energie si resurse, un conflict poate fi si pierdut, poate provoca pierderi sau
poate raméne fara solutie.

Conflictele se pot solutiona prin diverse strategii, iar dialogul social este o
astfel de strategie la nivel formal. Tn general vorbind, fiecare parte implicati intr-un
conflict Tncearca sa lupte pentru propriile sale interese. Cand este insa vorba de
capacitatea de a castiga lupta, pozitia de putere si resursele reprezinta aproape totul.
Mai ales in contextul relatiilor industriale, unde resursele sunt, de regula, distribuite
inegal. Resursele cerute de un conflict sunt multiple.

Dincolo de resursele materiale, puterea direct coercitiva si/sau economica,
aceste resurse implica si aspectele sociale si culturale, cum ar fi capacitatea de gandire
analitica care sta la baza alegerii unei strategii eficiente intr-un conflict. Alteori poate
fi vorba de capacitatea de cooperare, cumulul de interese si de unire a fortelor. Tn plus,
pentru ca un conflict este interactiv prin natura lui, pentru a pune n practica strategia
aleasa, conteaza competentele de relationare si comunicare. Sunt esentiale, de
exemplu, alegerea limbii de comunicare si capacitatea de a intelege punctele de vedere
si motivatiile celeilalte parti (in cazul nostru, interesele patronatelor).

Care sunt strategiile posibile de solutionare a conflictelor?

Strategiile de solutionare a conflictelor propuse Tn acest modul se inspira
din modelul de rezolvare a conflictelor a lui Thomas Kilmann. Conceptele sunt
explicate folosind resursele de gestionare a conflictelor disponibile pe internet. Vom
descrie cinci strategii de solutionare a conflictelor, ordonate descrescator n functie de
combinatia ntre afirmarea intereselor propri si gradul de cooperare manifestat in
fiecare dintre ele. Stilurile cele mai evidente in conflictele legate de munca sunt
competitia si colaborarea sau combinatia dintre ele. Vom compara cele cinci strategii
propuse pentru a vedea diferentele dintre ele: competitia, adaptarea, evitarea
conflictului, compromisul si colaborarea. Strategia de tip competitie se bazeaza pe
afirmarea intereselor si nu pe cooperare. Strategia de tip competitie tinde catre
afirmarea intereselor uneia dintre parti care se afla pe o pozitie de putere si care ataca
direct cealalta parte. Tn acest caz scopul urmarit este mult mai important decét relatia
cu partea adversa. Abordarea unui astfel de stil poate sa conduca si la intarirea pozitiei
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sindicatelor, dar angajarea intr-o astfel de strategie necesita o analiza solida a
punctelor slabe ale patronatelor pentru a hotar? unde trebuie atacate. Din perspectiva
sindicatelor, un astfel de stil poate adesea induce o strategie identica din partea
patronatelor.

Pe de alta parte, strategia de tip colaborare se concentreaza pe Tncercarea
de a conlucra cu cealaltd parte pentru a atinge telurile si solutiile care sa convina
amandurora. Este o strategie de afirmare a intereselor, dar n egala masura de
cooperare. Tn acest caz, ce conteaza cel mai mult este relatia intre actorii implicati,
sindicate si patronate, nu Tn ultimul rand pentru ca e nevoie de un angajament reciproc
pentru a conlucra. Strategia pe baza de colaborare este atractiva pentru ca poate duce
la o solutie din care sa castige ambele parti si pentru ca are potentialul de a stabili
relatii neierarhice intre cele doua parti. Oricum, o astfel de colaborare presupune
existenta unui teren comun ss implicit, dorinta ambelor parti de a se distanta de
propriile interese si propria pozisie de putere. Decizia de a colabora mai degraba decét
a intra Tn competitie rar rezultd dintr-o motivatie umanista, aceea de a promova
relatiile pozitive de dragul bunei intelegeri. Dimpotriva, poate fi vorba de o alegere
tactica motivata de interesele proprii, cum ar fi acela de a evita costurile si riscurile
aferente unui interactiuni competitive.

Este posibil sa fie si o Tncercare de a submina stilul de tip competitie
abordat de partea cealalta, Tn cazul in care resursele proprii nu asigura victoria.
Colaborarea necesita competente avansate de solutionare a conflictelor, bazate pe
respectul reciproc, dorinta de a-i asculta pe ceilalti si creativitate Tn identificarea
solutiilor.

Alte doua strategii, mai putin orientate pe un tel anume, ar fi evitarea
conflictului sau atenuarea lui intr-o strategie de adaptare. Aceste doua strategii implica
concesii si renuntarea la interesele proprii pentru a mentine armonia si relatiile cu
partea cealalta. Strategia de evitare se bazeaza pe un demers in care nu se manifesta
nici afirmarea intereselor si nici cooperarea, ceea ce inseamna distantarea de
elementele conflictuale si de persoanele care reprezinta partea adversa in conflict.
Evitarea conflictului poate fi o stratagema diplomatica, de aparenta detasare fata de un
subiect conflictual pana la momentul oportun, sau pur si simplu retragerea in fata unei
situatii potential amenintatoare. Strategia de adaptare la conflict este o strategie bazata
pe cooperare, dar fara afirmarea intereselor proprii. Tn acest caz, conteaza cel mai mult
relatiile, iar scopurile proprii au 0 mai mica importanta. Strategia de adaptare reflecta
temerea ca cineva ar putea avea de suferit, daca conflictul continua, ceea ce la randul
sau ar afecta relatia Tn sine. De aceea exista disponibilitatea de a face concesii si de a
renunta la interesele proprii pentru a mentine armonia si relatia cu cealalta parte.

Tn final, 0 a cincea strategie este compromisul, care este de fapt calea de
mijloc ntre colaborare si adaptare. Compromisul presupune afirmarea partiala a
intereselor si cooperarea partiald, ceea ce inseamna cad persoanele care recurg la
strategia compromisului sunt moderat preocupate de propriile teluri si de relatiile lor
cu partea cealalta. Sunt dispuse sa sacrifice parte din telurile lor si parte a relatiei
pentru a atinge un acord care sa serveasca ambelor parti. Prioritatea compromisului
rezida Tn schimb: o parte renunta la obiectivele proprii ,la schimb” cu obiectivele
abandonate de cealalta parte. Compromisul vizeaza mai degraba concesiile reciproce
decat cautarea unei solutii comune. Diferenta fatd de adaptare este ca in acest caz
concesiile sunt intotdeauna legate de conditii.

Alegerea intre diversele stiluri si strategii depinde de distributia
capacitatilor si a resurselor, de relatiile de putere dintre partile implicate, tipul de
conflict, miza si relevanta sa pentru fiecare dintre parti. Este clar ca alegerea este
strategica, determina instrumentele cu care partile vor sa-si atinga scopul si
structureaza interactiunea Tn consecinta. Una dintre Tntrebarile importante cand se face
alegerea intre stilul competitiv si cel de cooperareeste cat de importanta este pastrarea
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relatiei si acordul cu cealalta parte sau daca propriile interese pot prevala fara sa fie
nevoie de nicio cooperare sau grija pentru viitoarele interactiuni. O astfel de analiza
este cu atat mai necesara in cazul conflictelor de munca, unde relatia cu angajatorul nu
este un scop 1n sine, dar s-ar putea sa aiba relevanta strategica sau tactica in atingerea
obiectivelor sindicale de aparare a drepturilor lucratorilor.

Cum ar trebui sa arate un indrumar de bune practici in dialogul social si civic?

Un indrumar de bune practici in dialogul social si civic ar trebui sa fie
complet si usor de inteles. Acesta ar trebui sa contina explicatii detaliate ale fiecarei
practici, Tmpreuna cu exemple concrete si sugestii pentru punerea lor Tn aplicare.

Pe langa asta, indrumarul ar trebui sa includa informatii despre beneficiile
dialogului social si civic si despre importanta acestuia. Ar trebui sa fie structurat Tn
capitole sau sectiuni clare, astfel incét utilizatorii sa poata accesa rapid informatiile
relevante.

Tn plus, indrumarul ar trebui sa includa instructiuni clare si concise pentru
utilizatori, astfel Incat acestia sa poata aplica usor bunele practici Tn viata de zi cu zi
sau Tn contextul organizational. Este important ca indrumarile sa fie prezentate intr-un
mod interactiv si atractiv, pentru a incuraja utilizatorii sa citeasca si sa nteleaga mai
bine informatiile.

De asemenea, este important ca indrumarul sa fie actualizat periodic si sa includa cele
mai recente cercetari si informatii relevante din domeniul dialogului social si civic.

1n general, un indrumar de bune practici in dialogul social si civic ar trebui

sa fie creat cu scopul de a Incuraja si de a ghida oamenii sa aiba conversatii productive
si sa construiasca relatii pozitive si respectuoase Tn comunitati si organizatii.
Indrumarul trebuie s fie usor de folosit si si ofere utilizatorilor instrumentele
necesare pentru a aplica bunele practici in viata lor de zi cu zi.
De asemenea, indrumarul ar trebui sa includa informatii despre diferitele tehnici de
comunicare si cum sa le aplice n contextul dialogului social si civic. Aceste tehnici
pot include ascultarea activa, empatia, claritatea, respectul si diplomatia, precum si
alte tehnici relevante.

Tn plus, Indrumarul ar putea sa ofere si exemple concrete de situatii Tn care
bunele practici de dialog social si civic ar putea fi aplicate, precum si sugestii pentru
solutionarea divergentelor si a conflictelor. Aceste exemple si sugestii ar putea fi
adaptate la diferitele contexte, cum ar fi mediul de lucru, comunitatile locale,
grupurile de tineret sau organizatiile non-guvernamentale.

Tn concluzie, un indrumar de bune practici in dialogul social si civic ar
trebui sa fie un instrument util care sa ofere oamenilor informatiile si instrumentele
necesare pentru a comunica efectiv si a construi o relatie benefica ambelor parti de
unde rezulta un schimb pozitiv si productiv.

Bunele practice in dialogul social si civic includ:
1. Ascultarea activa: este important sa fii atent la perspectivele si preocuparile

celorlalti si sa le recunosti ideile si sentimentele.
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2. Deschiderea la minte (open mind): Abordarea conversatiilor si a
negocierilor cu o atitudine de deschidere si respect poate ajuta la crearea
unui schimb de informatii pozitiv si productiv.

3. Inclusivitate: Asigurarea ca toate vocile sunt auzite si reprezentate poate
contribui la stimularea unui simt al comunitatii si al responsabilitatii
partajate.

4. Transparenta: a fi clar si direct In ceea ce priveste intentiile si obiectivele
poate ajuta la construirea Tncrederii si a credibilitatii.

5. Responsabilitatea: Asumarea responsabilitatii pentru propriile actiuni si
decizii poate ajuta la promovarea dialogului respectuos si constructiv.

6. Respect: Respectul este important in orice dialog social sau civic.
Respectati opiniile si punctele de vedere ale celorlalti, chiar daca nu sunteti
de acord cu ele.

7. Abordare axata pe solutii: concentrarea pe gasirea de solutii practice si
reciproc avantajoase poate ajuta la depasirea impasurilor si la obtinerea
unor rezultate positive.

8.  Flexibilitate: Mentinerea dorintei de ajustare si adaptare.

9. Empatie: Tncercati sa intelegeti punctul de vedere al celorlalti si sa va
puneti Tn locul lor. Tncercati si vedeti lucrurile din perspectiva lor si sa
comunicati cu ei Intr-un mod care ia Tn considerare aceasta perspectiva.

10. Claritate: Incercati sa fiti cat mai clar posibil in comunicarea dvs. Incercati
sa folositi un limbaj simplu si accesibil, astfel incat toatd lumea sa
nteleaga mesajul dvs.

11. Diplomatie: In dialogul social si civic, este important sa fiti diplomati si sa
evitati conflictele. Incercati sa gasiti solutii care sa satisfaca toate partile
implicate si sa pastrati o atitudine pozitiva.

12. Participare activa: Indivizii trebuie sa participe activ la dialog si sa-si
exprime opiniile si ideile. Toata lumea are oportunitatea sa vorbeasca si sa
fie implicata intr-o discutie.

13. Invatare continua: Invatarea continua este esentiala in dialogul social si
civic. Receptivitatea ideilor noi si invatarea din experientele personale cét
si experientele celorlalti constituie un atu.

Pentru a Tntocmi un indrumar cat mai practic, cu situatii cat mai elocvente, a fost
conceput un chestionar atat pentru cetateni cat si pentru functionarii publici la nivelul
institutiei. Totodata, a fost luatd Tn calcul si structura organizatorica la nivelul
Primariei Simian si Hinova. La baza elaborarii manualului se are in vedere procedura
operationala de comunicare intre institutii si cetateni, dar si Tntre departamentele
interne. Gradul de implicare al cetatenilor cét si parerea acestora cu privire la dialogul
dintre institutii si societatea civila reprezinta un factor major in realizarea acestui
document.

Manualul de bune practice va fi pus la dispozitia functionarilor publici din
institutiile vizate, fapt ce va spori gradul acestora de informare si care totodata, va
diminua superficialitatea cu care este perceput dialogul cu societatea civila.

COMUNICAREA - Comunicarea in institutiile publice
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Comunicarea este schimbul de informatii, idei si sentimente, acesta a fost definit
ca un proces interpersonal de transmitere si receptie de simboluri care au atasate
Tntelesuri. Comunicarea este deci acel fenomen care permite crearea de legaturi intre
oameni, Tntre institutii si Tntre institutii si oameni.

Managerul este persoana cu autoritate asupra unei organizatii sau a unei
subunitati a acesteia si care trebuie sa isi asume una sau mai multe dintre functiunile
manageriale identificate de H. Fayol: planificare, organizare, conducere, coordonare si
control.

Comunicarea este vitala in fiecare dintre ele. Unii specialisti au ajuns la
concluzia ca elementele manageriale importante sunt:

1. comunicarea (schimb de informatii de naturi diferite pe cale orala si
scrisa), care ocupa aproximativ o treime din timpul de lucru;

2. managementul traditional (planificare, luare de decizii si control), care
ocupa aproximativ tot o treime din timpul de lucru;

3. corelarea (interactiunea, tot prin comunicare, cu cei din jur, din interior si
exteriorul organizatiei), care ocupa n jur de o cincime din timp;

4. managementul resurselor umane (motivare/incurajare, sfatuire/disciplinare,
managementul conflictului, angajare de personal).

Toate aceste activitati specifice activitatii manageriale au ca principiu fundamental
comunicarea.

MODALITATI DE COMUNICARE
Comunicarea orala
Situatiile specifice de comunicare manageriald orala sunt urmatoarele:

1. Comunicarea fatd in fatd cu o persoana are avantajul ca este directd si ca
permite folosirea tuturor mijloacelor verbale si nonverbale de comunicare.
De asemenea poate fi interactiva, permitand ajustarea mesajelor pe parcurs,
pe baza feed-back-ului verbal si nonverbal;

2. Comunicarea interpersonald este importanta in situatii de evaluare a
performantei si motivare, de dare de instructiuni, de rezolvare de conflicte,
de negociere etc. Comunicarea interpersonald focalizatd pe construirea de
relatii interpersonale este necesard in procesul de indrumare si sfatuire a
angajatilor;

3. Comunicarea manageriala in grup are functiuni caracteristice cum sunt:
ajutd la definirea grupului, sprijina procesul de implementare a deciziilor si
schimbarii. O forma a comunicarii in grup este comunicarea in fata unui
auditoriu; ea are ca scop formarea unei imagini proprii, a grupului sau a
organizatiei;

4. Comunicarea orala, ca mod de comunicare a managerului, trebuie sa tina
cont de multi factori de context cum ar fi: cultura organizational,
experientele avute de a lungul comunicarii anterioare, diverse motive care
stau la baza relatiilor personale, sociale si profesionale. Adresarea orala are
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ca forme specifice mai importante prezentarea, briefingul, raportul de
situatie si raportul final.

Prezentarile pot avea loc n interiorul organizatiei sau in exteriorul ei. In cazul
prezentarilor in interiorul organizatiei se presupune, in general, ca auditoriul are
caracteristici comune. In legatura cu prezentarile in fata unui auditoriu extern
organizatiei, pot aparea doua probleme importante:

1. dificultatea adaptarii prezentarii si a vorbitorului la auditoriul si cadrul
extern, mai putin cunoscute;
2. fazadificila a intrebarilor si raspunsurilor;

Cateva din neajunsurile frecvente, in legatura cu prezentarile atat interne cét si
externe, pot fi:

1. prezentarile sunt confuze (informatia trebuie astfel organizatd ncat sa
poata fi urmata si inteleasa) prezentarile sunt prea lungi (concluzia, alaturi
de claritate, este Tntotdeauna apreciata pozitiv);

2. prezentarile sunt neconvingatoare (auditoriul trebuie convins ca informatia
este importanta si ca argumentele sunt corecte);

3. stilul de prezentare a informatiilor este deficitar.

Briefingul este o prezentare mai scurti cu scop de rezumare a unor informatii sau cu
scop de informare la zi privind activitati de afaceri, proiecte n desfasurare, programe
sau proceduri. Ca format, briefingul este de obicei o comunicare intr-un singur sens,
de la vorbitor spre auditoriu; procesul de informare poate sa implice si auditoriul.

Raportul are ca scop analiza situatiei unei activitati sau proiect si constd in
prezentarea de informatii relevante pentru o anumita faza a acestora sau pentru
finalizarea lor.

Raportul de situatie se face printr-o prezentare de 30-40 minute. Scopul raportului de
situatie este de a familiariza auditoriul cu starea la zi a proiectului sau activitatii si,
uneori, sa faca referiri la proiectii in viitor.

Raportul final este o prezentare formala majora de 40-60 minute, destinatia analizei
muncii la intregul proiect, de la Tnceput pana la sfarsit. Are ca scop recomandarea
pentru luarea unor decizii sau rezolvarea unei probleme, prezentarea unui rezultat final
al muncii in cadrul unui proiect.

Planurile strategice ale organizatiei trebuie sa includa si un plan in legatura cu relatiile
de comunicare cu mass-media.

Comunicarea n scris

Caracteristicile pe care trebuie sa le posede un mesaj scris pentru a fi eficient sunt
urmatoarele:

trebuie sa fie usor de citit;

trebuie sa fie corect;

trebuie sa fie adecvat directiei de transmitere;
trebuie sa fie bine gandit.

HrwpnE
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Inainte de a comunica ceva trebuie sa stabilim scopul pentru care vrem sa
transmitem un mesaj. Trebuie sa clarificam daca:

1.  este oportuna transmiterea mesajului;
2. reactia de raspuns este favorabila;
3. mesajul transmis are sanse sa-si atinga scopul.

Pasul urmator Tn procesul de scriere este clarificarea si sistematizarea gandurilor
n legatura cu materialul pe care am decis ca este oportun sa-l scriem. Acest proces
cuprinde urmatoarele faze:

1. generareg;
2. sistematizarea;
3. organizarea materialului.

Ultimul pas consta n scrierea propriu-zisa a mesajului, incepand cu redactarea
lui si contindnd cu editarea si punerea lui Tn forma adecvata. Este extrem de important
sa constientizdm faptul ca a gandi si a scrie sunt doua procese diferite. In general,
etapa de gandire constituie aproximativ 40% din timpul necesar intocmirii unui
mesaj scris, iar etapa a doua, de scriere propriu-zisa, restul de 60%.

Mesaj scris

= Gandire Scriere

Comunicarea non-verbala

In comunicarea oralaa (directs, fata in fata), oamenii transmit mesaje prin
intermediul expresiilor faciale, modulatiilor vocii, gesturilor si a posturii corpului.
Adesea nu suntem constienti de gesturile noastre si de efectele pe care le au acestea
asupra interlocutorului. In cadrul comunicarii non-verbale putem si analizam si
mediul n care are loc comunicarea. Este foarte important sa stim in ce mediu poate
avea loc un dialog sau altul. Ambientul contribuie la o buna desfasurare a sedintelor
sau ntrevederilor de orice fel. Atat actiunile infaptuite cét si cele nerealizate transmit
un mesaj. Managerul care uita sa multumeasca unui subordonat sau sa se tina de o
promisiune, comunica ceva.

FUNCTII ALE COMUNICARIIT
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Pentru realizarea obiectivelor sale managerul se va baza pe urmatoarele functii ale
comunicarii:

1.  Functia de informare - organizatiile au nevoie de interactiuni in mediul
exterior Tn care functioneazd si in mediul interior intre partile ei
componente. Cei mai importanti sunt oamenii. Managerul este pus in fata
monitorizarii la doua feluri de informatie:

a. informatia externa- trimisa si primita prin intermediul
activitatilor de marketing, reclama, aprovizionare, relatii
publice etc;

b. informatia interna - care circula prin canalele formale si
neformale de comunicare.

2. Functia de comanda si instruire aceasta functie a comunicarii se refera la
modalitatile prin care managerii se asigura ca oamenii si departamentele
actioneaza continuu n directia obiectivelor organizatiei;

3. Functia de influentare si convingere, indrumare si sfatuire prin aceasta
functie se realizeaza moduri specifice de control asupra informatiei si
asupra comportarii membrilor organizatiei;

4. Functia de integrare si mentinere, functie ce trebuie privita sub urmatoarele
aspecte:
a. pastrarea organizatiei Tn stare operationala prin cursivitatea
informatiei;
b. folosirea corectd a canalelor de comunicare pentru a evita
ncarcarea cu informatie inutila;
c.  sortarea si verificarea datelor; integrarea partilor in Tntreg prin
raportarea lor la acesta si la contextul in care partile trebuie sa
functioneze.

Interesati, de strategia organizatiei si tot prin comunicare acestia pot fi
motivati. Tot prin comunicare managerul poate asigura circulatia informatiei;
informatia corecta si utila trebuie sa ajunga la locul potrivit in momentul potrivit astfel
ca eforturile tuturor sa se coordoneze intre ele.

Barierele apar in toate modurile de comunicare. Aici putem enumera:
perceptia, emotiile, increderea si credibilitatea, dificultatile de ascultare, filtrajul,
supraincarcarea cu informatii, locul si timpul, zgomotele si media selectata.
Comunicarea nu poate fi separata de personalitatea oamenilor.

Canalele de comunicare Tn institutiile publice

Mediile prin care se transmit informatiile de la emitator la receptor reprezinta
canalele de comunicare. Exista doua tipuri de canale:

1. formale;
2. informale.

Prin canale formale se transmit fluxurile informationale oficiale.

| Exemple | Tip | Avantaje | Dezavantaje
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Intruniri Formale- Intélnirea a doua sau Mecanisme efective de
Neformale mai multe persoane. concentrare a eforturilor
Planificate- pentru transmirerea
Neplanificate informatiilor,
Structurate- solutionarea
Nestructurate problemelor,
documentarea deciziilor
etc.;
Consum mare de timp,
nu toate discutiile
prezinta importanta
pentru toti participantii.
Fata in fata Cel mai utilizat si Consum de timp;
obisnuit canal de Nu se fac inregistrari
comunicare. Canalul scrise.
cel mai preferat
Convorbiri Modalitate concreta, Nu se fac inregistrari
telefonice imediata si directa de | scrise;
transmitere sau Nu permit feed-back
obtinere de informatii. | vizual.
Se poate obtine un
raspuns imediat,
asigura un tip de
contact personal.
Posta Scrisori, memo- | Inregistrari Necesita spatiu de
uri, rapoarte permanente. Mesaje depozitare;
consecvente catre toti | Lipsa implicarii
primitorii. Pot fi citite | personale.
si li se poate raspunde | Volum excesiv;
la momentul potrivit. Raspuns intarziat.
Mijloace Mesaje e-mail, Rapide, cu un consum | Posibil numai intre cei
electronice fax-uri, redus de hartie, care fac parte din retea;
conferinte video | raspunsul poate fi Pericolul scurgerii de
imediat daca informatii confidentiale.
receptorul se afla pe
linie, adesea costa
mai putin decat
trimiterile postale.

Intre emitator si receptor, mesajul poate fi modificat datorita unor
"bariere". Acestea pot fi clasificate in diverse categorii: fizice, lingvistice, factori
personali. Barierele fizice tin in general de mediu (acustica, lumina, distanta).
Barierele lingvistice pot tine de limba vorbita, dar si de vocabular, putand aparea
dificultati n receptarea mesajului daca acesta este transmis ntr-un limbaj de
specialitate Tn care se folosesc cuvinte prea putin uzuale.

In procesul comunicarii reactia pe care o are receptorul fata de mesajul
transmis de sursa este un mecanism prin care emitatorul verifica daca mesajul
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transmis a fost perceput corect de catre receptor. Acesta este un element al procesului
de comunicare extrem de important in termeni de eficienta.

De foarte multe ori, cel care transmite mesajul uitd sa verifice daca
ntelesul receptat este acelasi cu Intelesul transmis. Un prim element este feed-back-ul
non-verbal. Emitatorul trebuie sa fie atent la mesajele non-verbale transmise de catre
receptor.

Comparatie comunicare orala-scrisa:

COMUNICAREA ORALA COMUNICAREA SCRISA

Grad ridicat de personalizare Grad ridicat de formalizare

Feed-back imediat Feed-back intarziat

Nu se inregistreaza Inregistrare permanenta

Eficienta pentru mesaje simple Eficientd pentru mesaje complexe

Pierdere acuratete Pastrare acuratete

Informatie non-verbala disponibila Informatie non-verbala indisponibila sau
redusa

In raport cu directiile de propagare a fluxurilor informationale, comunicarea este de
mai multe tipuri:

1. Comunicarea verticala descendenta cuprinde fluxuri de informatii (mesaje)
generate de managerii de la nivelurile cele mai Tnalte ale institutiei si
adresate celor de la nivelurile inferioare. Ele se manifesta intre manageri si
subordonati si se concretizeaza prin decizii, instructiuni, proceduri,
memorii oficiale, reglementari interne, norme, rapoarte, etc;

2. Comunicarea verticald ascendentdse stabileste ntre conducere si
subordonati, fiind caracterizata de fluxuri de informatii orientate "de jos in
sus" Tn cadrul unei organizatii, pe verticala sistemului de management. Prin
intermediul acestor canale de comunicare sunt furnizate informatii pentru
control si fundamentarea deciziilor;

3. Comunicarea orizontala apare intre persoane care ocupa pozitii situate la
acelasi nivel ierarhic in sistemul de management, intre care exista relatii
organizatorice de cooperare. Acest tip de comunicare este necesar pentru
coordonarea diverselor functii ale institutiei;

4. Comunicarea obliga apare, de obicei intre persoane ce ocupa posturi situate
pe niveluri ierarhice diferite, farda ca intre acestea sa existe relatii de
autoritate de tip ierarhic;

5. Canalele informale de comunicare se stabilesc n general intre persoane din
grupurile informale. Acestea sunt formate din angajati care au interese
comune sau afinitati. Informatiile transferate prin aceste canale sunt
neoficiale si au un caracter personal sau general; ele nu sunt verificate.

Comunicarea cu publicul

La nivelul institutiilor publice pot aparea blocaje in comunicare, in relatiile cu
cetatenii din cauza mai multor factori sau stari de sine cum ar fi frustrarea,
nemultumirea, formarea unei imagini proaste despre institutie. Apar de asemenea
bariere impuse de aparitia coruptiei, cu impact asupra imaginii si activitttii institutiilor
publice. Pentru fiecare angajat al unei institutii publice sunt necesare stagii de insusire
a unor tehnici de comunicare eficienta la nivelul:
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interpersonal;

autoprezentarii;

prezentarii institutiei Tn relatiile cu presa;
prezentarii institutiei Tn relatiile cu partenerii straini.

HpwpE

Costurile unor asemenea stagii produc beneficii Tn viitor pentru ca oamenii
asteapta de la functionarii publici:

1. competent;

2. echilibru;

3. deontologie profesionals;
4. disponibilitate la dialog.

PASI iN REALIZAREA UNEI COMUNICARI EFICIENTE PE RETELELE
SOCIALE

CUM SE COMUNICA

Primul element de avut in vedere referitor la comunicarea pe retele sociale
este tonul comunicarii. Desi acesta trebuie sd raméana reprezentativ pentru institutia
publicd, cu legitimitatea acesteia, comunicarea pe Facebook sau alte retele sociale
trebuie sd includa un element de abordabilitate care sd conduca la angajement din
partea utilizatorilor. Cu alte cuvinte, pagina de Facebook poate fi privitd ca un
instrument de relatii publice cu care utilizatorii au contact direct. Pagina de Facebook
trebuie sa reflecte informatii la zi despre organizatie, sa reflecte o comunicare
eficienta si prietenoasa cu vizitatorii paginii in asa fel Incét acestia sa doreasca sd se
intoarca la aceasta pagina si sa aiba imboldul de a reactiona si comenta la postari.

CE SE COMUNICA

O institutie publica are ca sursa principala de subiecte informatiile legate de activitatea
acesteia, de proiecte, evenimente, istoric, reusite ale membrilor sdi, colabordri cu alte
organizatii. in plan secundar se afld informatii de interes pentru domeniul in care
aceasta activeaza sau informatii care afecteaza activitatea acesteia; in aceasta categorie
intrd studii si rapoarte internationale, informatii in legatura cu schimbari sau inovatii
pe plan international sau local, modificari ale rapoartelor cu alte institutii etc.

CUM SE REALIZEAZA INTERACTIUNEA

Comunicarea nu este un proces pasiv de transmitere de informatii, ci presupune
interactiune si feedback. De aceea, o organizatie trebuie sd gaseascd propria retetd
pentru o comunicare interactiva reusitd. Aceasta trebuie sa denote in primul rand
profesionalism. Nu pot exista neconcordante intre tonul postarilor si cel al
raspunsurilor la comentarii sau la mesaje dacd institutia doreste sd 1si mentind o
imagine pozitiva in ochii utilizatorilor.
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Partea a Il-a

Analiza situatiei privind nivelul de comunicare la UAT Simian si
Hinova

Pentru analiza situatiei privind nivelul de comunicare dintre societatea
civild si functionarii publici ai celor douaa UAT-uri Simian si Hinova, am realizat trei
tipuri de chestionare: un chestionar I-am adresat departamentelor, acesta fiind necesar
pentru a intelege nivelul si modul de comunicare intre departamente; un alt chestionar
pentru a aprecia nivelul de comunicare din punct de vedere al functionarului public si
un alt chestionar adresat cetateanului, pentru a analiza opinia acestuia privind
relationarea cu functionarul public.

De precizat faptul ca la chestionarul adresat locuitorilor acestia au fost
majori, toti locuitori ai localitatii respective.

11.1 Dialogul intre departamente Simian
Prima fintrebarea vizeazd departamentele respondente, acestea fiind

reflectate in tabelul urmator:

Tabel 1 — Departamentele respondente la chestionar

Compartimentul/Departamentul din care faceti parte Frecventa raspunsuri
Asistenti personali 2
Sanatate publica comunitara 3
Asistenta sociala si autoritate tutelara 1
Resurse umane, arhiva. Relatii cu publicul, administrativ 3
Stare civila

Agricultura, Cadastru si fond funciar 4

Urbanism, amenajarea teritoriului  si  administrarea
domeniului public si privat

3
Serviciul voluntar pentru situatii de urgenta 1
Juridic 1
Achizitii publice 4
Financiar-contabilitate 3
Taxe si impozite 5
Strategie de dezvoltare locala, managementul proiectelor si
investitii
Ecologie rurala si spatii verzi
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Departamentul cu numarul cel mai mare de respondenti a fost taxe si
impozite, la polul opus fiind asistenta sociala, serviciul voluntar si juridic.

Urmitoarea intrebare face trimitere la nivelul de relationare intre
departamente min cadrul UAT Simian, raspunsurile fiind reflectate in tabelul urmator:

Tabel 2 — Intensitatea colaborarii intre departamente

Prin notare de la 1 la N, in functie de frecventa
relationarii, va rugam sa specificati departamentele cu
care colaborati:

Frecventa raspunsuri

Asistenti personali

21
Sanatate publica comunitara 23
Asistenta sociala si autoritate tutelara 35
Resurse umane, arhiva. Relatii cu publicul, administrativ 81
Stare civila 39
Agricultura, Cadastru si fond funciar 47
Urbanism, amenajarea teritoriului si  administrarea
domeniului public si privat

50
Serviciul voluntar pentru situatii de urgenta 28
Juridic 77
Achizitii publice 61
Financiar-contabilitate 119
Taxe si impozite 98
Strategie de dezvoltare locala, managementul proiectelor si
investitii
Ecologie rurala si spatii verzi
Altul (Specificati).........cevvviuiiiiiiiiiiiiiiee
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Departamentul rezultat cu un nivel de colaborare ridicat cu celelalte
departamente din cadrul UAT este financiar-contabilitate, urmat de taxe si impozite si
reurse umane, arhiva, relatii cu publicul.

Din punct de vedere al mijloacelor de comunicare dintre departamente a
rezultat urmatoarea situatie:

Tabel 3 — Mijloace de comunicare

Care sunt principalele mijloace de comunicare cu

. . . Frecventa raspunsuri
departamentele mentionate si notate anterior: P

Telefon 14

e-mail 10

Comunicare directa cu colegul de serviciu din departament
26

Comunicare scrisa 12

Alte mijloace (specificati)..........

Cea mai des intalnitd forma de comunicare este comunicarea directa, la
polul opus fiind emailul.
Propunerile privind imbunétatirea comunicarii intre departamente sunt:

Tabel 4 — Propuneri privind imbunititirea relatiei dintre departamente

Ce imbunatatiri ati aduce in relatia cu departamentele cu | Frecventa
care relationati? raspunsuri

Implementarea unui program de digitalizare integrat in raport cu
necesitatile UAT-ului si a fiecarui departament in parte

11
Existenta unui chat intern pe care sa il folositi in timpul
serviciului

20
Alte solutii
(SPECIFICALT)....ceeveveeeeireeice e

Din raspunsurile primite cel cu ponderea cea mai mare este existenta unui
chat intern folosit in timpul serviciului. Acest lucru poate fi acoperit prin crearea unui
grup whatss.

Evaluarea infrastructurii de catre functionari se reflecta in tabelul urmator:

Tabel 5 — Evaluarea nivelului infrastructurii
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Cum apreciati nivelul de infrastructura (PC,
imprimante, telefon, fax) actual de la nivelul Frecventa raspunsuri
departamentului?

Nesatisfacator 2
Satisfacator 17
Mediu 8
Ridicat 3

Foarte ridicat

In mare parte functionarii au raspuns ca nivelul de infrastructura este
satisfacator spre mediu.

11.2 Dialogul cu societatea civila perceputi de functionarii publicii din cadrul
UAT Simian

Prima intrebare din chestionar reflecta numarul de angajati respondenti:
Tabel 6 — Numarul de angajasi respondenti

Frecventa raspunsuri
Sunteti angajat in cadrul UAT Simian/Hinova? Va
rugam sa selectati UAT-ul din care faceti parte!

Da 29

Nu

Din totalul de anagajati 29 au raspns chestionarului lansat, acestia fiind
impatrtiti pe departamentele din tabelul urmator.

Tabel 7 — Departamentul angajatilor respondenti

Compartimentul/Departamentul din care faceti parte in Frecventa raspunsuri
cadrul UAT-ului este:

Asistenti personali

Sanatate publica comunitara 5

Asistenta sociala si autoritate tutelara

Resurse umane, arhiva. Relatii cu publicul, administrative

3
Stare civila 1
Agricultura, Cadastru si fond funciar 7
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Serviciul voluntar pentru situatii de urgenta

Juridic

Achizitii publice

Financiar-contabilitate

Taxe si impozite

[ KT = o [ (98]

Strategie de dezvoltare locala, managementul proiectelor si
investitii

Ecologie rurala si spatii verzi

Altul (Specificati)..........ccoeeeuienns

Cei mai multi angajati sunt din departamentul agriculturd cadastru, urmati

de cei din sanatate publica si achizitii publice.

Tabel 8 — Frecventa relationiirii cu societatea civila

Cat de des relationati cu societatea civila? Frecventa raspunsuri
Zilnic 15
Saptamanal 9
Lunar 6
Trimestrial 2
Semestrial

Anual

Dintre departamentele respondente majoritatea

au raspuns cd zilnic

relationaeaza cu societatea civild in spetd mcontribuabili persoane fizice sau juridice.

Foarte putine au raspuns trimestrial.

Tabel 9 — Mijloace de comunicare cu societatea civilia

Care sunt principalele mijloace de comunicare cu
societatea civila? Puteti alege mai multe variante!

Frecventa raspunsuri

Site

1
Telefon 13
e-mail 12
Comunicare directa 17
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Comunicare scrisa 14

Alte mijloace (specificati)..........

Dintre mijloacele de comunicare utilizate in relatia cu societatea civila,
cele mai intalnite sunt: comunicare directa, scrisa, telefon si email.

Tabel 10 — Problemele sesizate in timpul relationiirii cu societatea civili

Care sunt principalele probleme pe care le-ati sesizatin | Fécventa raspunsuri

timpul relationarii cu societatea civila? Notati de la 1 la
5 in ordinea prioritara considerate de dumneavoastra!

Intelegerea greoaie a informatiilor de catre contribuabil

70
Birocratia (procedure interne, aspect legislative etc)

72
Lipsa informarii/dezinteresul vizavi de mijloacele de
comunicare cu societatea civila utilizate de UAT

73
Existenta unei infrastructuri de comunicare
neadecvata/necorelata cu nivelul de pregatire, sau nevoile
societatii civile 5

Altele (specificati).........ccocveveiiiiininn..

Printre problemele sesizate in timpul relationdrii cu societatea civild
functionarii au sesizat: existenta unui infrastructuri neadaptata nivelului de pregatire al
cetateanului, lipsa informarii sau dezinteresul fatd de mijloacele de comunicare,
birocratia si chiar si intelegerea greaoie a informatiilor de catre cetatean.

Tabel 11 — Evaluarea nivelului de relationare cu societatea civila

Peoscaradelalla5 cum apreciati relatia Frecventa raspunsuri
dumneavoastra/ a compartimentului dumneavoastra cu
societatea civila?

Nesatisfacator 126
Satisfacator 75
Mediu 54
Ridicat 55
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Foarte ridicat ‘ 125

Cei mai multi functionari au apreciat la un nivel nesatisfacator relatia cu
societatea civild dar in aceeasi masura alti au acordat o nota mare apreciind ca avand o
relatie foarte buna cu contribuabilii in principal.

in tabelul urmdtor sun reflectate o serie de propuneri privind imbunititirea
relatiei cu societatea civila:

Tabel 12 — Propuneri privind imbunititirea relatiei cu societatea civila

. S . . . . Frecventa raspunsuri
Ce imbunatatiri ati aduce in relatia cu societatea civila?

Realizarea unui program cu publicul/Respectarea acestui
program 12

Existenta in prealabil a unui consilier care sa indrume sau
sa ajute cetateanul in vederea completarii documentelor

12
Existenta unui tonomat in vederea eliberarii de tipizate 1
Existenta unui tonomat cu privire la evidenta numarului de
ordine la ghiseu 3
Existenta unui chat al cetateanului adaptat site-ului UAT-
ului 6
Crearea unui centru de consultare civica 8

Alte solutii (specificati)

Printre propunerile acestora se regdsesc: existenta unui tonomat pentru
tipizate; existenta unui consilier care sa-i indrume pe cetiteni respectiv realizarea si
respectarea programului cu publicul.

Tabel 13 — Evaluarea nivelului de implicare al cetateanului in solutionarea
problemelor la nivelul localitatii

Cum apreciati implicarea cetateanului in solutionarea Frecventa raspunsuri
problemelor aparute la nivelul localitatii

dumneavoastra?

Nesatisfacator 98
Satisfacator 65
Mediu 58
Ridicat 90
Foarte ridicat 124

Functionarii publici au mentionat faptul ca in general cetitenii se implica si
sunt activi la solicitarile primariei.
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Tabel 14 — Experienta functionarilor publici respondenti
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Vechimea la actualul loc de munca a dumneavoastra:

Frecventa raspunsuri

Sub 5 ani

5
Intre 5 — 10 ani 3
Intre 11 — 15 ani 2
Peste 15 ani 14

Dintre functionarii respondenti majoritatea aveau peste 15 ani vechime

lalocul de munca.
Tabel 15 — Nivelul de virsti al functionarilor respondenti

Varsta dumneavoastra:

Frecventa raspunsuri

Intre 25 — 35 ani

4
Intre 36 — 45 ani 6
Intre 46 — 55 ani 10
Peste 55 ani 10

Observam o corelatie directd intre virsta functarilor si vechimea la locul de
muncd, cei mai vechi fiind si cu o virsta mai mare, de peste 55 ani.

11.3 Dialogul cu societatea civila perceputa de locuitorii Simian in relatie cu

functionarii UAT Simian

Tabel 16 — Numaérul de locuitori respondenti la nivelul localititii Simian

Sunteti locuitor al localitatii Simian/Hinova? Va rugam
sa selectati localitatea din care faceti parte!

Frecventa raspunsuri

Da

30

Nu

Pentru aprecierea relatiei cu functionarii publici din cadrul UAT Simian au

raspuns un numar de 30 de cetateni.

Tabel 17 — Departamentele cu care locuitorii au spus ci relationeazi

Numerotati de la 1 la N compartimentele cu care
relationati in cadrul UAT-ului localitatii din care faceti
parte:

Frecventa raspunsuri
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Asistenti personali

Sanatate publica comunitara

Asistenta sociala si autoritate tutelara 16

Resurse umane, arhiva. Relatii cu publicul, administrative

Stare civila 6

Agricultura, Cadastru si fond funciar 9

Urbanism, amenajarea teritoriului si  administrarea
domeniului public si privat

Serviciul voluntar pentru situatii de urgenta

Juridic

Achizitii publice

Financiar-contabilitate

Taxe si impozite 31
Strategie de dezvoltare locala, managementul proiectelor

si investitii

Ecologie rurala si spatii verzi

Altul (Specificati)........................

Dintre departamentele cu care acestia relationeaza frecventa cea mai mare
0 au: impozite si taxe si asistenta sociald, urmate de agricultura si starea civila.

Tabel 18 — Frecventa relationirii cu departamentele din cadrul UAT Simian

Cat de des relationati cu aceste compartimente? Puteti Frecventa raspunsuri

bifa mai multe raspunsuri!

Zilnic

Saptamanal

Lunar

Trimestrial 1

Semestrial 5

Anual 24

Majoritatea respondentilor au spus ca frecventa cu care ei merg la primarie
este anuala.

Tabel 19 — Mijloacele de comunicare

Care sunt principalele mijloace de comunicare cu
functionarii publici din primarie? Puteti alege mai
multe variante!

Frecventa raspunsuri

Site

Telefon

e-mail

Comunicare directa 29
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Comunicare scrisa 1

Alte mijloace (specificati)..........

Printre mijloacele de comunicare agreate de locuitori se regasesc:
comunicarea directa la ghiseu sau la telefon.

Tabel 20 — Problemele cu care se confruntii cetiiteanul in momentul relationriii
cu functionarul din cadrul UAT Simian

Care sunt principalele probleme pe care le-ati intampinat

in timpul relationarii cu functionarii publici/primarie? Frecventa

Notati de la 1 la 5 in ordinea prioritara considerate de raspunsur
dumneavoastra!

Tratarea cu superficialitate a problemelor dumneavoastra .
Incapacitatea functionarului de a transmite informatia :
Lipsa transparentei in cadrul primariei vizavi de deciziile

luate

Lipsa unei infrastructuri privind comunicarea cu cetateanul -
Altele

(SPECITICAL). ...t

Printre problemele sesizate de cetateni in raport cu nivelul de comunicare
cu functionarul public se regasesc: lipsa unei infrastructuri privind comunicarea cu
cetateanul; tratarea cu superficialitate a problemelor de catre functionarul public foarte
puti sesizand si incapacitatea functionarului de a transmite informatia.

Tabel 21 — Evaluarea de citre cetiitean a relatiei cu functionarul public

Frecventa raspunsuri
Peoscaradelalla5 cum apreciati relatia
dumneavoastra cu functionarii publici din primarie?

Nesatisfacator 3
Satisfacator 20
Mediu 7
Ridicat

Foarte ridicat
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Majoritatea cetétenilor au evaluat ca fiind satisfacatoare relatia in general
pe care o au cu functionarul public.

Tabel 22 — Propuneri privind imbunatitirea relatiei cu functionarul public

Ce imbunatatiri propuneti in relatia cu functionarii Frecventa raspunsuri
publici?

Realizarea unui program cu publicul/Respectarea acestui
program 14

Existenta in prealabil a unui consilier care sa va indrume in
vederea completarii documentelor in raport cu primaria

20
Existenta unui tonomat in vederea eliberarii de tipizate
Existenta unui tonomat cu privire la evidenta numarului de
ordine la ghiseu
Existenta unui chat al cetateanului adaptat site-ului UAT-
ului
Crearea unui centru de consultare civica 10

Alte solutii (specificati)........ccccoceecrrrrrenennns

Tabel 23 — Evaluarea implicarii functionarului public in problemele cetiateanului

Cum apreciati implicarea functionarilor publici din Frecventa raspunsuri
primarie in solutionarea problemelor sesizate de
dumneavoastra?

Nesatisfacator

Satisfacator 17
Mediu 13
Ridicat

Foarte ridicat

La solicitarea propunerilor de imbunatatire a relatiei cu functarul public,
cetatenii au considerat ca ar fi necesar: existenta unui consilier care sa-i indrume in
solutionarea problemelor, a unui program de lucru astfel incat functarul sa nu mai aiba
de obiectat cand acesta se afla in fata ghiseului precum si crearea unui centru de
consultarea si inovare civica.

Tabel 24 — Aprecierea promtitudinii din partea UAT Simian in vederea
solutionirii problemelor cetiitenilor

In general solicitarile dumneavoastra la primarie sunt Frecventa raspunsuri
tratate cu promtitudine?

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin
Programul Operational Capacitate Administrativa 2014-2020!

N
.| I I

WWWw.poca.ro




- *
*

UNIUNEA EUROPEANA Competenta face diferental

Da

Programul Operational Capacitate Administrativa

25

Nu

5

Cetatenii au raspuns cd in general functionarii sunt promti la solicitarile

venite din partea acestora.
Tabel 25 — Nivelul de virsti al locuitorilor respondenti

Varsta dumneavoastra:

Frecventa raspunsuri

Intre 18 — 30 ani

3
31-45ani 10
46 — 60 ani 15
Peste 60 ani 2

Majoritatea persoanelor respondente au fost intre 46 — 60 ani, urmate de

cei Tntre 31 — 45 ani.

Tabel 26 — Nivelul de educatie al cetitenilor respondenti

Nivel de pregatire

Frecventa raspunsuri

Scoala profesionala

7
Liceu 21
Facultate 2
Master
Doctorat

Majoritatea respondnetilor din Simian au declarat cd au liceul terminat sau

scoala profesionala.

11.4 Dialogul intre departamente Hinova

Ca si in cazul localitatii Simian am realizat un studiu si la nivelul localitatii
Hinova. Si in acest caz am pastrat structura celor trei tipuri de chestionare doar ca la
nivelul Hinova au fost intampinate dificultati din punct de vedere al reticentei

oamenilor de a raspunde intrebarilor.

Tabel 27 - Departamentele respondente la chestionar

Compartimentul/Departamentul din care faceti parte

Frecventa raspunsuri

Asistenti personali

Sanatate publica comunitara
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Asistenta sociala si autoritate tutelara

Programul Operational Capacitate Administrativa

Instruments Structursle
2014.2020

1
Resurse umane, arhiva. Relatii cu publicul, administrative 1
Stare civila
Agricultura, Cadastru si fond funciar 1
Urbanism, amenajarea teritoriului si  administrarea
domeniului public si privat
Serviciul voluntar pentru situatii de urgenta
Juridic 1
Achizitii publice
Financiar-contabilitate 1
Taxe si impozite 1

Strategie de dezvoltare locala, managementul proiectelor si
investitii

Ecologie rurala si spatii verzi

Altul (Specificati).......c.vuieiiniiiiiiiiiii e

Avem conform datelor din tabel, cate un respondent pentru fiecare

departament in parte.

Tabel 28 - Intensitatea colaborarii intre departamente

Prin notare de la 1 la N, in functie de frecventa
relationarii, va rugam sa specificati departamentele cu
care colaborati:

Frecventa raspunsuri

Asistenti personali

10

Sanatate publica comunitara 4

Asistenta sociala si autoritate tutelara 28

Resurse umane, arhiva. Relatii cu publicul, administrative 22

Stare civila 16

Agricultura, Cadastru si fond funciar 15
Urbanism, amenajarea teritoriului si  administrarea

domeniului public si privat 16
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Serviciul voluntar pentru situatii de urgenta 8
Juridic 20
Achizitii publice 8
Financiar-contabilitate 20
Taxe si impozite 23

Strategie de dezvoltare locala, managementul proiectelor si

investitii

11
Ecologie rurala si spatii verzi 12
Altul (Specificati).......c.ouveiiiiiiiiiiiiiiee

Dintre departamentele cu frecventa relationarii ridicatd avem: asistenta
sociald, impozite si taxe si financiar-contabil, resurse umane, arhiva si relatii cu
publicul precum si juridic.

Tabel 29 - Mijloace de comunicare

Care sunt principalele mijloace de comunicare cu

- - ; Frecventa raspunsuri
departamentele mentionate si notate anterior: P

Telefon 4

e-mail

Comunicare directa cu colegul de serviciu din departament

Comunicare scrisa

Alte mijloace (specificati)..........

Comunicarea directd este cea mai intdlnitd forma de comunicare dintre
departamente.

Tabel 30 - Propuneri privind imbunititirea relatiei dintre departamente

Ce imbunatatiri ati aduce in relatia cu departamentele cu | Frecventa
care relationati? raspunsuri
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Implementarea unui program de digitalizare integrat in raport cu
necesitatile UAT-ului si a fiecarui departament in parte

2
Existenta unui chat intern pe care sa il folositi in timpul
serviciului

1
Alte solutii
(SPECIFICALT)....cvereeveeirieeieiee e 1

Digitalizarea ar fi necesara in imbunatatirea relatiei cu societatea civila.

Tabel 31 - Evaluarea nivelului infrastructurii

Cum apreciati nivelul de infrastructura (PC,
imprimante, telefon, fax) actual de la nivelul
departamentului?

Frecventa raspunsuri

Nesatisfacator

Satisfacator

Mediu

Ridicat

Foarte ridicat

= (w [k e

Nivelul infrastructurii existent la nivelul UAT este apreciat la un nivel
ridicat de majoritatea functionarilor, desi din dialogul cu ei am constatat necesitatea
realizdrii unei investitii in materie de infrastructura: calculatoare, laptopuri, viteza

internet, multifunctionale etc.

11.5 Dialogul cu societatea civila perceputa de functionarii publicii din cadrul

UAT Hinova

Tabel 32 - Numarul de angajasi respondenti

Sunteti angajat in cadrul UAT Simian/Hinova? Va
rugam sa selectati UAT-ul din care faceti parte!

Frecventa raspunsuri

Da

6
Nu
Avem 6 functionari publici care au raspuns chestionarului.
Tabel 33 - Departamentul angajatilor respondenti
Proiect cofinantat din Fondul Social European prin
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Compartimentul/Departamentul din care faceti parte in

. Frecventa raspunsuri
cadrul UAT-ului este: P

Asistenti personali

Sanatate publica comunitara

Asistenta sociala si autoritate tutelara 1

Resurse umane, arhiva. Relatii cu publicul, administrative

Stare civila

Agricultura, Cadastru si fond funciar 1

Urbanism, amenajarea teritoriului si  administrarea
domeniului public si privat

Serviciul voluntar pentru situatii de urgenta

Juridic 1

Achizitii publice

Financiar-contabilitate 1

Taxe si impozite 1

Strategie de dezvoltare locala, managementul proiectelor si
investitii

Ecologie rurala si spatii verzi

Altul (Specificati).......coooeuieanann.n.

Din corelatia cu numarul de functionari respondenti avem cite un
functionar din departament.
Tabel 34 - Frecventa relationirii cu societatea civila

Cat de des relationati cu societatea civila? Frecventa raspunsuri

Zilnic 6

Saptamanal

Lunar

Trimestrial

Semestrial

Anual

Frecventa relationarii cu societatea civild este zilnica, spre deosebire de
Simian unde apareau si alte frecvente.

Tabel 35 - Mijloace de comunicare cu societatea civila

Frecventa raspunsuri
Care sunt principalele mijloace de comunicare cu
societatea civila? Puteti alege mai multe variante!

Telefon 6
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e-mail 4
Comunicare directa 5
Comunicare scrisa 3
Alte mijloace (specificati)..........

Dintre mijloacele de comunicare utilizate cele mai utilizate sunt:
comunicarea directa, telefon uneoir email si comunicare scrisa.

Tabel 36 - Problemele sesizate in timpul relationirii cu societatea civila

Frecventa raspunsuri
Care sunt principalele probleme pe care le-ati sesizat in
timpul relationarii cu societatea civila? Notati de la 1 la
5 in ordinea prioritara considerate de dumneavoastra!

Intelegerea greoaie a informatiilor de catre contribuabil

7
Birocratia (procedure interne, aspect legislative etc) 14
Lipsa informarii/dezinteresul vizavi de mijloacele de
comunicare cu societatea civila utilizate de UAT 4
Existenta unei infrastructure de comunicare
neadecvata/necorelata cu nivelul de pregatire, sau nevoile
societatii civile

2
Altele (specificati).........c.coveeeiniiinnenin.n. 1

Printre problemele sesizate birocratia a fost fruntasa in raspunsuri, urmata
de intelegerea greoaie a informatiilor de catre contribuabil.

Tabel 37 - Evaluarea nivelului de relationare cu societatea civili

Peoscaradelalla5 cum apreciati relatia Frecventa raspunsuri
dumneavoastra/ a compartimentului dumneavoastra cu
societatea civila?

Nesatisfacator

Satisfacator 1
Mediu 1
Ridicat 1
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Foarte ridicat ‘ 3

Nivelul de relationare cu societatea civild este apreciat ca fiind ridicat.

Tabel 38 - Propuneri privind imbuniititirea relatiei cu societatea civili

Frecventa raspunsuri
Ce imbunatatiri ati aduce in relatia cu societatea civila?

Realizarea unui program cu publicul/Respectarea acestui
program

Existenta in prealabil a unui consilier care sa indrume sau
sa ajute cetateanul in vederea completarii documentelor

Existenta unui tonomat in vederea eliberarii de tipizate

Existenta unui tonomat cu privire la evidenta numarului de
ordine la ghiseu

Existenta unui chat al cetateanului adaptat site-ului UAT-
ului

Crearea unui centru de consultare civica 1

Alte solutii (specificati)..........cccoorireniene

La nivelul imbunatatirilor prupuse majoritatea au raspuns cu existenta uni
consilier care sa-i indrume in prima faza pe contribuabili.

Tabel 39 - Evaluarea nivelului de implicare al cetateanului in solutionarea
problemelor la nivelul localitatii

Cum apreciati implicarea cetateanului in solutionarea Frecventa raspunsuri
problemelor aparute la nivelul localitatii
dumneavoastra?

Nesatisfacator

Satisfacator 2
Mediu 2
Ridicat 1
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Foarte ridicat ‘ 1

Spre deosebire de Simian aprecierea vizavi de implicarea cetateanului in
solutionarea problemelor este satisfacatoare spre mediu.

Tabel 40 - Experienta functionarilor publici respondenti

Vechimea la actualul loc de munca a dumneavoastra: Frecventa raspunsuri

Sub 5 ani

Intre 5 — 10 ani 2

Intre 10 — 15 ani

Peste 15 ani 4

Majoritatea respondentilor au peste 15 nai la locul de munca, doar doi
avand intre 5 i 10 ani.

Tabel 41 - Nivelul de virsti al functionarilor respondenti

Varsta dumneavoastra: Frecventa raspunsuri
Intre 25 — 35 ani 1
Intre 36 — 45 ani 1
Intre 46 — 55 ani 3
Peste 55 ani 1

Spre deosebire de Simian nu mai exista o corelatie directa intre vechime si
varsta.

11.6 Dialogul cu societatea civila perceputi de locuitorii Hinova in relatie cu
functionarii UAT Hinova

Ultima analizd realizatd la nivelul localitatii Hinova a fost nivelul de
apreciere al relatiei cu functionarul public de catre locuitori.

Tabel 42 - Numirul de locuitori respondenti la nivelul localititii Hinova

Frecventa raspunsuri
Sunteti locuitor al localitatii Simian/Hinova? Va rugam
sa selectati localitatea din care faceti parte!

Da 20

Nu
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Competenta face diferenta! L

Au raspuns 20 de locuitori, reticenta acestora de a da raspunsuri sau de a

sta de vorba cu noi a fost mare.

Tabel 43 - Departamentele cu care locuitorii au spus ci relationeazi

Numerotati de la 1 la N compartimentele cu care
relationati in cadrul UAT-ului localitatii din care faceti
parte:

Frecventa raspunsuri

Asistenti personali

Sanatate publica comunitara

Asistenta sociala si autoritate tutelara 5
Resurse umane, arhiva. Relatii cu publicul, administrative

Stare civila

Agricultura, Cadastru si fond funciar 17
Urbanism, amenajarea teritoriului si  administrarea

domeniului public si privat 12
Serviciul voluntar pentru situatii de urgenta

Juridic

Achizitii publice

Financiar-contabilitate

Taxe si impozite 21

Strategie de dezvoltare locala, managementul proiectelor si
investitii

Ecologie rurala si spatii verzi

Altul (Specificati)...........coeeuvennt

Majoritatea au zis ca au solicitari la nivelul departamentelor impozite si

taxe, urbanism si agricultura.

Tabel 44 - Frecventa relationirii cu departamentele din cadrul UAT Simian

Cat de des relationati cu aceste compartimente? Puteti
bifa mai multe raspunsuri!

Frecventa raspunsuri

Zilnic

Saptamanal

Lunar 8

Trimestrial

Semestrial
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Anual ‘ 18

Frecventa contribuabililor la primarie este in general anuald, unii dintre
acestia fiind nevoiti uneori sa ajunga lunar cu diverse probleme.

Tabel 45 - Mijloacele de comunicare

Care sunt principalele mijloace de comunicare cu Frecventa raspunsuri
functionarii publici din primarie? Puteti alege mai
multe variante!

Site

Telefon 3
e-mail 1
Comunicare directa 19

Comunicare scrisa

Alte mijloace (specificati)..........

Printre mijloacele de comuniacre agreate sunt: comunicarea directansi
telefonul.

Tabel 46 - Problemele cu care se confrunti cetiteanul in momentul relationriii
cu functionarul din cadrul UAT Hinova

Care sunt principalele probleme pe care le-ati intampinat

in timpul relationarii cu functionarii publici/primarie? Frecventa

Notati de la 1 la 5 in ordinea prioritara considerate de raspunsuri
dumneavoastral

Tratarea cu superficialitate a problemelor dumneavoastra 2
Incapacitatea functionarului de a transmite informatia 16
Lipsa transparentei in cadrul primariei vizavi de deciziile

luate 19
Lipsa unei infrastructuri privind comunicarea cu cetateanul 4
Altele

(SPECITICAtT). .. ev et

Printre problemele sesizate de acestia in raport cu primaria se regasesc:
lipsa transparentei in cadrul primariei vizavi de deciziile luate (pentru rezolvarea
acesteia realizand in cadrul proiectului un site pentru cresterea transparentei); si
incapacitatea functionarului de a transmite informatia desi corelat cu rspunsul
functionarului aici este de vina si nivelul de pregatire si birocratia, formularistica
impusa in demararea solutionarii problemelor.

Tabel 47 - Evaluarea de ciitre cetiitean a relatiei cu functionarul public
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Frecventa raspunsuri
Peoscaradelalla5 cum apreciati relatia
dumneavoastra cu functionarii publici din primarie?

Nesatisfacator

Satisfacator 4
Mediu 15
Ridicat 1

Foarte ridicat

Nivelul de apreciere al relatiei ci primaria este unul mediu.

Tabel 48 - Propuneri privind imbunitatirea relatiei cu functionarul public

Ce imbunatatiri propuneti in relatia cu functionarii

L Frecventa raspunsuri
publici? P

Realizarea unui program cu publicul/Respectarea acestui
program

Existenta in prealabil a unui consilier care sa va indrume in

vederea completarii documentelor in raport cu primaria 18

Existenta unui tonomat in vederea eliberarii de tipizate

Existenta unui tonomat cu privire la evidenta numarului de
ordine la ghiseu

Existenta unui chat al cetateanului adaptat site-ului UAT-
ului

Crearea unui centru de consultare civica 13

Alte solutii (specificati)........c..cccocvevrrerrnnns

La nivelul propunerilor in vederea imbunatatirii relatiei cu functionarii
publici avem: existenta uni consilier care sd-i indrume si crearea unui centru de
consultare civica.

Tabel 49 - Evaluarea implicirii functionarului public in problemele cetiiteanului

Cum apreciati implicarea functionarilor publici din Frecventa raspunsuri
primarie in solutionarea problemelor sesizate de
dumneavoastra?

Nesatisfacator

Satisfacator 5
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Ridicat

Foarte ridicat

Implicarea functionarilor in solutionarea problemelor cetateanului este una

la un nivel mediu spre ridicat.

Tabel 50 - Aprecierea promtitudinii din partea UAT Hinova in vederea

solutionirii problemelor cetitenilor

In general solicitarile dumneavoastra la primarie sunt
tratate cu promtitudine?

Frecventa raspunsuri

Da 20
Nu

Functionarii sunt in general promti la solicitarile venite din partea
cetateanului.

Tabel 51 - Nivelul de virsti al locuitorilor respondenti

Varsta dumneavoastra:

Frecventa raspunsuri

Intre 18 — 30 ani

31-45ani

8
46 — 60 ani 11
Peste 60 ani 1

Majoritatea respondentilor aveau varsta intre 46 — 60 ani., urmati de cei cu

virsta Tntre 31 — 45 ani.

Tabel 52 - Nivelul de educatie al cetitenilor respondenti

Nivel de pregatire

Frecventa raspunsuri

Scoala profesionala

3
Liceu 14
Facultate 3
Master
Doctorat

Din punct de vedere al nivelului de pregétire majoritatea au declarat ca au

liceul sau scoala profesionala.
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Parteaa Ill-a
Tndrumar

Modele si solutii privind imbunititirea dialogului cu societatea civila la
nivelul UAT Simian si UAT Hinova

Tn Romania s-a constatat tendinta de crestere a interesului pentru participare
publica in ultimii ani, conducand la o dezvoltare a cadrului institutional si non-
institutional de dialog social si consultare publica, subsumat aparitiei, incepand cu anii
2000, a cadrului legislativ care reglementeaza procesele de participare publica
(informare, consultare, transparentd), dar si pe fondul evolutiilor din zona reformei
administratiei publice, al consolidarii societatii civile si al imperativului alinierii cu
standardele europene si internationale.

in mod obiectiv, cuantificabil, evolutia participarii publicului in luarea
deciziilor este una cantitativa. Dincolo de progresul determinat de legislatie, evolutia
participarii publice se datoreazd indeosebi dezvoltarii tehnologiei — informatizarii
administratiei publice, precum si standardelor sugerate sau impuse de catre Uniunea
Europeana sau Consiliul Europei.

Aspectul calitativ al participarii publice in Romania este corelat tendintei
generale comune, Tn prezent, regimurilor democratice, respectiv cautarii unui cadru de
dezvoltare a implicarii cetatenesti eficace.

Legislatia cadru la nivelul tarii noastre, Legea nr. 544/2001 privind liberul
acces la informatiile de interes public si Legea nr. 52/2003 privind transparenta
decizionald, cu modificarile si completarile ulterioare, reprezintd cadrul normativ
esential in vigoare in Romania pentru transparenta institutionala in special si pentru
guvernarea deschisa in ansamblu, alaturi de alte prevederi legale complementare.

Cetatenii solicitd tot mai multa transparenta si asumare a responsabilitatii din
partea alesilor. Noi forme de participare apar pe masurd ce cetdtenii cautd cai de
participare activa in vederea formuldrii politicilor care le efecteaza vietile. Ca raspuns,
alesii exploreaza noi modalitati de a informa si de a include cetatenii si organizatiile
societatii civile in procesele de luare a deciziilor. Standardele participarii publice au
evoluat constant, nu numai in Europa, ci si la nivel international, in directd legdtura cu
evolutia societatii globalizate si tehnologizate.

Participarea publica este vazuta ca un principiu politic sau ca o practica
publica, fiind recunoscuta, de asemenea, si ca un drept al cetétenilor, avand scopul de
a facilita implicarea segmentului de cetateni afectat sau interesat de o decizie publica.
Principiul participarii publicului statueaza ca cei afectati de o decizie sa aiba dreptul
de a fi implicati in procesul de luare a deciziilor, contributia publicului influentdnd
acest proces. Participarea publicd este, de asemenea, un instrument folosit pentru
cresterea asumarii responsabilitatii autoritatilor si administratiei. Democratia si
participarea publicd sunt strdns conectate, societdtile democratice incorporand
participarea publica in legislatie.

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin
Programul Operational Capacitate Administrativa 2014-2020!

i
J
.\!_7_/---

WWWw.poca.ro



PCCA <

Programul Operational Capacitate Administrativa

Competenta face diferenta! esiramenis Stucturle

UNIUNEA EUROPEANA

Asociatia Internationald pentru Participare Publica (International Association
for Public Participation) a rezumat principiile de bazd pe care participarea publica
trebuie s le promoveze:

o implicarea Tn procesul de luare a deciziilor a celor care sunt afectati sau
interesati de decizie;

e solicitarea contributiei participantilor in conturarea formei de participare a
acestora; e oferirea informatiilor necesare pentru o participare semnificativa,

e recunoasterea si comunicarea nevoilor si intereselor tuturor participantilor,
inclusiv ale decidentilor;

e sprijinirea contributiei publicului la formularea unei decizii;

e comunicarea catre participanti a modalitatii in care contributia acestora a
influentat decizia adoptata.

Consiliul Europei, prin Codul de Bune Practici pentru Participarea Civild in
Procesul de Luare a Deciziilor, a stabilit urmatoarele principii importante pentru
participarea civila:

e participarea, ca modalitate de colectare si canalizare a punctelor de vedere
ale cetatenilor interesati, prin intermediul organizatiilor neguvernamentale, catre
procesul politic de adoptare a deciziilor;

e increderea, ca interactiunea onesta intre actorii implicati;

e asumarea responsabilitatii si transparenta, atat din partea organizatiilor
neguvernamentale, cat si din partea autoritatilor.

e independenta ONG-urilor, fiind important ca acestea sa fie recunoscute ca
entitati libere.

Strategia pentru Dezvoltare Durabila 2030 Hotararea nr. 877/2018 privind
adoptarea Strategiei nationale pentru dezvoltarea durabild a Roméniei 2030 afirma, in
cadrul Obiectivului 11 - Orase si comunitati durabile, dezideratul dezvoltarea oraselor
si a asezarilor umane pentru ca ele sa fie deschise tuturor, sigure, reziliente si durabile,
pentru a face fatd schimbdrilor socio-economice si de mediu. Strategia vizeaza
asigurarea conditiilor pentru o viatd demna a cetatenilor din comunitatile urbane si
rurale prin promovarea conceptului de smart-city.

Smart City (Oras Inteligent) - un oras inteligent si durabil este un oras
inovator care, prin folosirea tehnologiei informatiei si a comunicatiilor, a datelor
colectate de la echipamentele utilizate in furnizarea serviciilor, prin proiectarea
inteligenta a dezvoltarii localitatilor — toate acestea sub coordonarea unei administratii
winteligente/smart” — atinge sinergia necesara pentru a imbunatati calitatea vietii,
eficienta operatiunilor si serviciilor urbane, precum si competitivitatea, asigurand
nevoile generatiilor prezente si viitoare in ceea ce priveste aspectele economice,
sociale si de mediu.

Conceptul de oras inteligent este un concept dinamic, presupune un proces de
transformare continud prin inovare tehnologicd, urbanisticd sau manageriald, prin
intermediul carora orasele devin mai confortabile si reziliente, apte sa raspunda rapid
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noilor provocari. Conceptul ofera instrumentele necesare pentru rezolvarea
problemelor cu care se confrunta orasele (trafic, aglomeratie, poluare etc.) si pentru
cresterea calitatii vietii in regim de eficientizare a consumului de resurse. Un oras
necesita, in tranzitia sa cétre un oras ,,inteligent”, progrese si schimbari in jurul a trei
piloni principali: administrativ-tehnologic (inovatia si tehnologia sunt elementele
cheie pentru tranzitia catre orase si comunitati inteligente si durabile) - social. Orasul
inteligent maximizeaza sinergia dintre oras si locuitorii sai, incurajeaza cetatenii sa fie
mai activi si mai participativi in viata comunitatii.

Obiectivul 16 al Strategiei - Pace, justitie si institutii eficiente - prevede
promovarea unor societati pasnice si incluzive pentru o dezvoltare durabila, a
accesului la justitie pentru toti si crearea unor institutii eficiente, responsabile si
incluzive la toate nivelurile. Tn cadrul acestui obiectiv, Strategia are In vedere si
reducerea semnificativa a coruptiei, dezvoltarea institutiilor eficiente si transparente la
toate nivelurile, asigurarea procesului decizional receptiv, inclusiv participarea si
reprezentarea cetdtenilor la toate nivelurile si asigurarea accesului public la informatii
si protejarea libertatilor fundamentale.

in acest scop, tintele 2030 definite de Strategie prevad asigurarea procesului
decizional receptiv, incluziv, participativ si reprezentativ la toate nivelurile:

e Dezvoltarea institutiilor eficiente, responsabile si transparente la toate
nivelurile;

e Profesionalizarea si perfectionarea activitdtii tuturor institutiilor
administratiei publice centrale si locale, mai ales a compartimentelor care intra in
contact direct cu cetdtenii, pentru prestarea unor servicii prompte si civilizate;
extinderea si generalizarea serviciilor pe internet (on-line).

Digitalizare

Digitalizarea administratiei publice locale presupune folosirea de
catre sectorul public a tehnologiilor informatiei si comunicatiilor cu scopul de
a imbunatati furnizarea de informatii si servicii incurajand participarea
cetatenilor la procesul de luare a deciziilor si responsabilizarea partenerului
institutional in mod transparent si eficient.

Obiectivele unui proiect de digitalizare, in functie de nevoile
existente si resursele disponibile, pot fi similare cu urmatoarele:

® imbunatatirea accesului la informatiile si serviciile oferite de catre
autoritatile administratiei publice printr-o deservire rapida si eficient,

® recorganizarea si restructurarea proceselor administrative sau chiar
eliminarea unor procese,

® imbunatatirea schimbului de informatii si servicii intre autoritatile
publice centrale si subordonate,

® imbunatatirea calitatii serviciilor publice de catre administratia
publica centrala,

® promovarea responsabilitatii, eficientei si transparentei serviciilor
publice oferite.
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Fenomenul digitalizarii a traversat mai multe etape la nivel global, iar in
prezent putem afirma faptul ca influentele sale se regasesc in aproape toate aspectele
vietii, sau in toate tipurile de procese organizationale.

La nivel global, fenomenul digitalizarii se regaseste in organizatii atat din
perspectiva valorificarii resurselor existente intr-o maniera mai eficienta, dar si din
perspectiva valorificarii potentialului latent al organizatiilor. Acest potential poate fi
activat prin digitalizare, iar scopul final este inovarea organizationala. in administratia
publica, digitalizarea genereaza o multitudine de avantaje care ar trebui sa se
regaseasca in demersul strategic institutional si promovata de catre liderii acesteia.

Pe de-o parte, digitalizarea eficientizeaza activitatea institutionala conducand
la utilizarea eficientd a resurselor, reducerea costurilor si contributia institutiei la
progresul tehnologic si socio-economic. Pe de alta parte, digitalizarea genereaza noi
oportunitati prin activarea unui potential institutional unic capabil sa livreze
cetatenilor si stakeholderilor primariei servicii si produse inovative.

Emergenta noilor forme de interactiune bazate pe tehnologia informatiei,
pune in valoare oportunitatea stabilirii unei relatii directe si dinamice intre
administratia publica si stakeholderii sai, in special cu cetatenii.

Tehnologiile digitale permit administratiei si ofere un raspuns mai adecvat si
adaptat expectantelor pe care le au cetatenii in ceea ce priveste serviciile publice,
politicile, Tncrederea, coparticiparea, o perceptie noua asupra procesului administrativ
si noi experiente pentru cetateni.

Conectarea si informarea cetatenilor prin serviciile digitalizate care definesc
conceptul de guvernanta digitald in administratia publica, contribuie la cresterea
angajamentului public.

Guvernanta digitala este o oportunitate pentru intdrirea si sustinerea
democratiei participative, consultarea si co-crearea valorii alaturi de cetateni, prin
intermediul procesului administrativ digitalizat.

Una din principalele directii strategice ale Primariei este digitalizarea
procedurilor specifice administratiei publice.

Viziunea care defineste strategia de digitalizarc. isi propune sa transforme
administratia publica prin digitalizare, focus pe cetiteni si date, toate acestea
respectand criterii de siguranta si acces.

Un element pe care il considerdim deosebit de important in strategia de
digitalizare este faptul cd promoveaza modelele centrate pe agilitate, inovare si co-
creare alaturi de stakeholderii care se regasesc in ecosistemul din jurul administratiei
publice. Modelul Multidimensional de Transformare Digitald raspunde acestor
cerinte, avand un rol transformator, dezvoltand potentialul strategic institutional intr-o
maniera agila si sinergica. in strategia de digitalizare Comisia Europeana mentioneaza
faptul ca solutiile de digitalizare, pe langd rolul transformator, reprezintd si o
oportunitate de inovare.

in acest sens, operationalizarea acestui obiectiv strategic se regaseste in
dezvoltarea functionarului public virtual ,,Salvatore”. Acest functionar virtual va
simplifica accesul cetdtenilor din comunele Hinova si Simian la serviciile
administratiei publice locale prin intermediul tehnologiei informatiei.

in cadrul acestui studiu, urmarim si alinierea strategiei de transformare
digitald a Primariilor Simian si Hinova la tendintele si cerintele Comisiei Europene,
precum si la principalele tendinte transformationale care au loc in economie si
societate datoritd progresului tehnic si tehnologic, acesta generand noi nevoi, practici
si actiuni la nivel institutional dar si social.

Aceasta strategie are la baza prioritatile Uniunii Europene in ceea ce priveste
digitalizarea si eGuvernarea: modernizarea administratiei publice, crearea serviciilor
publice digitale, facilitarea integrarii digitale.
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Orientarea strategicd in vederea digitalizarii a Primariilor $imian si Hinova,
se inscrie in tendinta de digitalizare la nivel european si in demersurile facute de
institutiile europene reprezentative.

O componenta cheie, fara de care serviciile si potentialul de digitalizare nu ar
putea fi valorificate atdt Tn interiorul institutiei cat si in relatia cu cetatenii este
capitalul uman. Abilitatile digitale si frecventa cu care cetdtenii acceseaza serviciile
publice disponibile Th mediul Online sunt indicatori cheie ai analizei efectuate.

Accesarea serviciilor digitale depinde in mare masura de infrastructura
tehnica disponibila, de retelele de comunicatii si telecomunicatii, dar mai ales de
modul in care cetatenii si institutiile acceseaza serviciile digitale onlinc prin
intermediul retelei Internet.

Romania este una din tarile membre ale Uniunii Europene cu cea mai buna
infrastructurd de comunicatii, cetdtenii nu dispun de abilitatile necesare pentru a
exploata la o scard mai marc aceste resurse. in ceea ce priveste abilitatile digitale
avansate, specifice profesionistilor care activeaza in domeniul IT&C, Romania se
situeaza aproape de media europeand. Din punct de vedere al valorificarii potentialului
de digitalizare, cursurile pentru utilizarea aplicatiilor Internet, dar si a aplicatiilor
specifice unui portofoliu de digitalizare reprezintd un element cheie. Transformarea
digitalda presupune in primul rand existenta unor competente fundamentale si
transversale atdt de IT&C cat si abilitati specifice unei culturi organizationalc
orientatd spre schimbare prin digitalizare.

Cetatenii sunt parte componentd a oricarui model de digitalizare
institutionala. Digitalizarea institutiilor ar trebui s3 plece, intr-un mod logic, de la
nevoile pe care le au cetatenii, bucla incheindu-se cu feedback-ul continuu primit de la
acestia si de la stakeholderii institutiei. Este esential ca modelele de digitalizare sa fie
concepute in jurul acestor nevoi si nu in jurul unui istoric bazat pe comoditate,
convenientd si rigiditate generate de un status quo invechit. Nevoile cetatenilor sunt
intr-o continud schimbare si evolutie, deoarece fac parte din dinamica socio-
economica. Prin urmare, capabilitatile si capacititile institutionale trebuie sa
defineasca acea arhitectura digitala care sa serveasca aceste nevoi.

Cel de-al doilea element este specific configuratiei interne care defineste
institutia. Procesul de digitalizare trebuie sa fie insotit si favorizat de o configuratie
organizationald caracterizata de flexibilitate, agilitate si descentralizare. Un proces de
digitalizare care urmeaza o structurd organizationala descentralizata este mai facil de
implementat. De asemenea, structurile descentralizate, aplatizate faciliteaza
guvernanta deoarece sarcinile sunt insotite de responsabilitate, asumare si resurse. Din
nou, existd un efect invers deoarece digitalizarea conduce la descentralizarea
structurilor organizationale, deoarece interactiunea din cadrul structurii institutionale
sau organizationale urmeaza procesul si nu structura ierarhica.

Cea mai importantd caracteristicdi a unei organizatii digitale este
flexibilitatea. O structura organizationala flexibila incurajeaza si sustine schimbarea si
efectele ei transformatoare si conferd institutiei agilitate.

Cel de-al treilea element este alcdtuit din platforme digitale si interfete
tehnologice. Scopul principal este crearea unui ecosistem tehnologic in care sa se
regdseascd intr-o manierd reconfigurabila tehnologiile si componentele utilizate in
procesul de digitalizare. Acest ecosistem tehnologic reprezintd un spatiu deschis de
inovare in care dezvoltatori, experti. companii si administratia publica integreaza noi
solutii, aplicatii, tehnologii si elemente de digitalizare.

In procesul de digitalizare, o organizatie implementeaza solutii si tehnologii
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noi, insd o parte din functionalititi sunt asigurate de componente si capabilitati
tehnologice adaptabile si reutilizabile. Pentru a facilita si accelera procesul de
digitalizare si pentru ca focusul sd ramana prioritar pe cetatean si utilizatorii din
primarie, capabilitatile, capacitatile si tehnologiile trebuie sa poatd fi integrate in
solutii adaptate nevoilor.

Solutiile tehnice de digitalizare, trebuie sa urmeze procesele specifice actului
administrativ, procedurilor si regulilor interne, iar e-guvernanta sia devind parte a
managementului serviciilor publice. in anexa atasata acestui studiu se pot regasi
instrumentele software utilizate de angajatii primariei, acestea fiind o parte din
instrumentarul digital aflat la dispozitia institutiei.

Cel de-al patrulea element, cel specific infrastructurii si tehnologiei, pune in
valoare nivelele anterioare prin furnizarea puterii de procesare, suportul informational,
solutiile elastice st scalabile care sa raspunda dezvoltarii institutionale. Capacitatea de
digitalizare nu ar fi posibila fara acest nivel specific capabilitatilor si capacitatilor
tehnologice. Aceste resurse sunt vitale pentru orice model de digitalizare.

Pentru a putea defini viitorul demers strategic institutional in vederea
digitalizarii si astfel imbunatatirii dialogului dintre cetdtean si reprezentantii
administratiei publice locale, trebuie sd analizam situatia curentd a Primariei Hinova si
Simian si sd identificam etapa de digitalizare in care se regasesc acestea.

in procesul de digitalizare, o institutie parcurge mai multe etape pana la un
nivel ridicat de maturitate care presupune dobandirea unor capacitati, capabilitati,
competente si abilitati care favorizeaza digitalizarea si procesul transformator.

Modelul multidimensional are relevantda din doud perspective. Modelul
devine util pentru a mapa etapa din procesul de digitalizare in care se regaseste
institutia analizatd si orientarea strategica inteligenta spre un nivel de digitalizare
superior. Contextul dinamic, determina institutiile sa-si adapteze strategiile pentru a-si
dezvolta intr-o maniera proactiva capabilitdtile. Aceste abordari sunt necesare creste
gradul de intelegere a schimbarilor tehnologice, dar si pentru a creste rata de adoptie a
acestora in beneficiul institutiei si al cetatenilor. O tendintd globald este aceea de
convergenta a solutiilor de digitalizare spre produse si servicii disponibile pe o
platforma digitala de tipul unul ,,0ne- stop-shop" integrator al serviciilor digitale
pentru cetateni.

Modelul de digitalizare pe care il propunem ofera flexibilitate si adaptare la
factorii cheie care genereaza schimbari, mai ales cei din domeniul complex al
transformarii digitale, la deschiderea, adaptarea si calibrarea institutiei cu tendintele de
digitalizare si progres tehnic si tehnologic. In aceasta categorie includem gradul de
adoptie al tehnologiilor si deschiderea institutiilor spre noile tehnologii, precum si
existenta normelor, a practicilor si politicilor care au ca scop adoptarea noilor
tehnologii si intelegerea principalelor trenduri.

O alta caracteristicd institutionala deosebit de importanta este capacitatea de a
adopta si incorpora tehnologia in procesele interne.

Primul nivel al Modelului Multidimensional pentru Transformare Digitald
este caracteristic institutiilor care nu-si valorificad suficient de mult, sau nu detin
potential strategic pentru digitalizare.

Aceste organizatii nu si-au dezvoltat potentialul intern, mai precis
capabilitatile, capacitatile, competentele si abilititile. Fie acest potential este latent si
nu este valorificat, fie acesta nu a fost dezvoltat in cadrul institutiei. Integrarea cu
ecosistemul este redusd deoarece institutia nu a realizat parteneriate relevante cu
stakeholderii in vederea digitalizarii.

Pe cea de-a treia axa, sistemele, tehnologiile si serviciile digitale sunt dc
complexitate redusa, pe acest nivel se regasesc institutii care fie nu genereaza date
deschise, fie serviciile si tehnologiile au un grad scazut de integrare. in institutie exista
tehnologii care se folosesc insular, iar acestea sunt insuficient conectate.
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Din punct de vedere al adaptarii organizatiei la tendintele de digitalizare,
aceasta este scazutd deoarece nu existad practici, reguli si norme care sd sustind
demersurile institutiei. in acest stadiu, organizatia prezinta informatii publice relevante
pentru cetateni in mediile digitale.

Nivelul al doilea de digitalizare este caracteristic organizatiilor care isi
valorifica partial potentialul strategic. Exista competente si abilitati pentru digitalizare,
insa organizatia nu si-a dezvoltat intern capabilitati si capacitati pentru transformare
digitala.

Capabilitatile si capacitatile sunt necesare pentru a implementa modele si
strategii de transformare digitala. in aceste organizatii, exista intentia de a stabili o
directie strategica pentru digitalizare si sunt definite capabilitatile si capacitatile cheie
care trebuie dezvoltate. Fiind stabilita directia strategicd a organizatiei, exista legaturi
cu stakeholderii din cadrul ecosistemului si proiecte comune pentru digitalizare. in
aceeasi masura, institutia intelege nevoile cetatenilor, iar serviciile de digitalizare
devin o prioritate strategica.

Din punct de vedere a infrastructurii digitale, institutia genereaza date care nu
sunt deschise, sau sunt deschise partial catre alte sisteme sau organizatii. Aceasta este
o piedica pentru integrarea si dezvoltarea infrastructurii digitale. Organizatia are
aplicatii, sisteme si medii digitale care au functionalitati limitate in ceea ce priveste
interactiunea digitald cu cetateanul. in cadrul acestui nivel creste gradul de adaptare a
organizatiei la tendintele de digitalizare si se stabilesc norme si practici interne.
Integrarea sistemelor si a tehnologiilor este limitatd si nu exista un ,,one-stop shop”
care sa integreze serviciile publice digitale destinate cetatenilor.

Institutiile care se regasesc pe acest nivel au o complexitate redusd spre
medie a relatiei cu cetatenii, doar o parte din interactiunea cu acestia fiind digitalizata.
in aceastd etapa sunt digitalizate o parte din formularele adresate primariei si nu exista
un sistem online de colectare a informatiilor. Cererile se completeaza local, pe un
computer, iar mai apoi sunt trimise prin portaluri catre institutie.

Nivelul al treilea este caracterizat de existenta unui potential strategic
institutional complex in care se regdsesc toate elementele din modelul
multidimensional. Organizatia si-a definit capabilitatile si capacitatile, precum si o
strategie pentru a le valorifica concomitent cu dezvoltarea competentelor si
abilitatilor. Institutia are o capacitate mai ridicatd de a-si atrage colaboratori din
ecosistem, iar implicarea acestora in procesul de digitalizare creste potentialul
institutiei de a-si valorifica capabilitatile si capacitatile atragand resurse si know-how
din ecosistem. Sistemele si instrumentele genereaza date deschise care sunt reutilizate
dezvoltandu-se si valorificAindu-se astfel potentialul de digitalizare. Aplicatiile si
sistemele dobandesc functionalitéti noi. iar interactiunea cu cetdtenii devine partial
digitalizata in mediul online. Pe acest nivel institutia se foloseste exclusiv de mediul
online, de capabilitatile si capacitatile interne pentru a digitaliza interactiunea cu
cetatenii. Datele deschise si functionalitdtile tehnice cresc capacitatea de integrare a
solutiilor deoarece sunt utilizate tehnologii cloud si AP1.

in cadrul institutiilor existd proceduri care sunt digitalizate si se adopta cele
mai noi tehnologii pentru a digitaliza interactiunea cu cetdtenii sau pentru a
operationaliza mai bine procesele interne.

Cel de-al patrulea nivel al transformarii digitale presupune dobandirea si
valorificarea unui potential strategic complex in care sunt valorificate toate cele patru
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componente. Organizatia dobandeste flexibilitate si adaptabilitate pe de-0 parte pentru
a-si calibra capabilitatile si capacitatile intr-o maniera dinamica si pro activa, dar si
pentru a dezvolta rapid si competentele si abilitatile necesare in procesul de
digitalizare.

Integrarea cu ecosistemul local sau regional confera institutiei noi capabilitati
de co- creare si inovare, dar mai ales de atragere a resurselor si know-how-ului
necesar pentru digitalizare. in aceastd etapa interactiunea cu cetiteanul este deplin
digitalizata, iar mediile si solutiile digitale devin canalele care definesc experienta
interactiunii digitale dintre primarie si cetateni. in aceasta etapa exista un spatiu virtual
unic care intermediaza interactiunea cu cetdtenii. Acest spatiu oferd intreaga
experienta digitald pentru interactiunea cu cetatenii.

Pe de alta parte, institutia dispune de intreaga infrastructura digitala pentru
ca administratia publica sa se adopte si sa-si insuseasca principiile de eGuvernare. in
aceasta etapa, organizatia este inteligenta din punct de vedere strategic dezvoltandu-si
capabilitatile, capacitatile, competentele si abilitatile necesare pentru a integra cele
mai noi tehnologii si pentru a-si adapta politicile si regulile interne intr-o maniera
agila si flexibila.

Viziunea, obiectivele si principii strategice ale transformarii digitale in cadrul
primariilor Simian si Hinova

Strategia de transformare digitala a primariilor isi propune sa digitalizeze si
sa transforme digital procesele si procedurile interne, precum si relatia cu ecosistemul
civic (cetdteni, companii. ONG-uri si alte institutii), focusandu-se pe utilizatori intr-o
manierd in care potentialul strategic institutional alcatuit din capabilitati, capacitati,
competente si abilitati valorifica dale, informatii si cunostinte in medii digitale.

Aceastd viziune are la bazd solutii si instrumente digitale, politici de
digitalizare si procese de digitalizare care pun in valoare potentialul institutional, iar
viziunea este pusa in valoare de potentialul strategic digital.

Transformarea digitala a Primariilor va creste eficienta, eficacitatea,
transparenta, conectivitatea si securitatea procesului administrativ in interiorul
institutiei cat si in serviciile publice in relatia cu cetatenii si stakeholderii institutiei.

Tehnologiile digitale si transformarea digitala devin parte integranta a tuturor
activitatilor si proceselor specifice actului administrativ si contribuie semnificativ la
valoarea pe care institutia o genereazd in comunitate si ecosistemul institutiei.
Deciziile cu impact strategic devin astfel mai bine fundamentate.

Implementarea cu succes, de citre alesii locali, a viziunii va conduce la
dezvoltarea si valorificarea potentialului strategic de digitalizare a institutiei, va
genera dezvoltarea, implementarea si utilizarea unor sisteme, solutii si instrumente
digitale, va creste convergenta si integrarea solutiilor si instrumentelor digitale
existente, va eficientiza activitatea institutionald, va digitaliza relatia cu cetétenii va
flexibiliza organizatia si va genera pro activitate si predictibilitate institutionald.

Principii ale demersului strategic pentru transformarea digitald a Primariilor
Hinova si Simian:

+ componenta digitald sid se regaseasca in toate procesele, procedurile,
structurile si sistemele dezvoltate sau adoptate dc catre primarie,

+ digitalizarea sd se regaseasca implicit in organizarea interna a institutiei si
in serviciile publice pentru cetéteni,

+ reducerea rezistentei la schimbare, care este un inhibitor al procesului
transformare digitald transparenta, deschidere si colaborare,

+ nivel Tnalt al securitatii cibernetice,
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+ interoperabilitatea sistemelor,
+ agilitate organizationald la nivel dc activitati, structuri, sisteme,
+ centrarea strategiei institutionale pe valorificarea datelor.

Primaria digitald presupune existenta urmatoarelor elemente:

1. infrastructura digitala

2. locul de munca sau postul digital cu competentele si abilitatile aferente

3. management si leadership institutional pentru digitalizare

4. sisteme digitale pentru date, informatii si cunostinte

5. interactiune digitala (procese, proceduri, actiuni) in interiorul organizatiei
6. interactiune digitala cu ecosistemul institutiei

Actiuni specifice in vederea desfasurarii strategiei de transformare digitala:

+ alinierea institutiei, mai precis a strategiei, structurii, proceselor, sistemelor
si managementului la strategia de transformare digitala

+ alinierea clementelor dc importanta strategica in vederea digitalizarii cu
obiectivele strategice ale institutiei

+ dezvoltarea si valorificarea potentialului strategic de digitalizare al
institutiei cresterea gradului de interconectare a sistemelor si instrumentelor digitale
prioritizarea digitalizarii in arii cu impact imediat in plan intern institutional, dar si in
relatia institutiei cu cetatenii

+ date deschise si facilitarea fluxului de date, informatii si cunostinte intre
departamentele si serviciile institutiei

+ cresterea capacitatii de integrare a noilor tehnologii

+ dezvoltarea competentelor digitale

+ adoptarea flexibila a noilor practici de lucru bazate pe instrumente digitale

+ promovarea unei culturi organizationale care sd reprezinte cadrul si
contextul cel mai potrivit pentru adoptarea transformarii digitale si a digitalizarii ca o
practica curentd masuri de protejare a datelor

+ strategie eficientd de comunicare a importantei si a efectelor digitalizarii
atat in randul angajatilor cat si in randul cetatenilor.

Mass Media

Buna utilizare a retelelor social media poate ajuta administratia publica sa
inteleagd mai bine nevoile cetdtenilor, sa raspunda acestora si sa atragd cetdtenii in
decizii menite sd contribuie la dezvoltarea socio-economica a comunitatilor lor.

Aceste mijloace permit realizarea unei comunicari reale in ambele sensuri,
Tnsemnand nu doar utilizarea unor instrumente sau tehnici speciale, ci promovarea
angajamentului digital prin care se realizeaza trecerea de la difuzarea informatiilor
(website) la conversatie, de la a observa la a asculta §i a raspunde, de la
congtientizarea publicului la pro-activitate.

Mai mult decat atat, prin angajamentul digital pe care o institutiec sau
autoritate publica si-1 asuma, aceasta vine in preintdmpinarea cetatenilor, nu asteapta
ca acestia sa abordeze administratia publica, astfel facilitdnd implicarea comunitatilor
n luarea deciziilor la nivel local.
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Bunele practici existente in prezent la nivelul unor institutii/autoritati publice
locale si-au dovedit capacitatea de a genera efecte importante, atat in cresterea
gradului de transparenta si de participare a cetatenilor la actul de decizie, cat si in
eficientizarea si cresterea calitatii serviciilor.

Prin utilizarea social media, Primdria poate reusi, fard costuri prea mari, o
acoperire mare a intregului public tintd, cu varste si nivele de educatie diferite, aflat
intr-o permanentd miscare. ,,Utilizarea acestor practici folosite constant de catre
sectorul privat, reduce distanta dintre primarie §i cetitean, conferindu-i o aparenta
mult mai ,,umana”.

Rezultatele se refera la un grad cat mai mare de transparentd in activitatea
institutiei si de participare cetateneasca la procesele decizionale, la consolidarea, cu
costuri reduse cat de mult posibil, a capitalului de imagine, la un numar cat mai mare
de beneficiari satisfacuti de informatiile si interactiunea pe care acest instrument de
comunicare specifica le-o ofera.

Resurse umane

La nivel local, directia de relatii publice are ca obiect de activitate asigurarea
legaturii intre primar, viceprimar, secretarul general al comunei, compartimentele din
structura organizatoricd a primdriei si institutiile administratiei publice centrale,
administratiei publice locale, cetiteni etc. pentru informarea si solutionarea
problemelor care sunt de competenta primariei.

Directia de relatii publice colaboreazi cu toate compartimentele din structura
organizatorica a primariei, precum si cu institutii ale administratiei publice centrale si
locale, agenti economici, Guvernul Roméniei, institutia Avocatul Poporului,
Presedintie, serviciile mass-media, cetateni etc., in vederea indeplinirii obiectului de
activitate.

Fiecare serviciu de relatii publice la nivelul administratiei publice locale are
in componenta sa mai multe compartimente. Dintre acestea putem enumera Centrul de
informare si documentare pentru cetteni, serviciul pentru relatia cu mass-media si
compartimentele audiente, dispecerat-comunicare, secretariat si cel pentru resurse
umane.

Toate aceste compartimente sunt strans legate intre ele, au la baza principiul
comunicdrii $i urmaresc castigarea unui grad cat mai mare de incredere al cetatenilor
fata de institutiile publice locale.

De multe ori, cand se vorbeste despre necesitatea implementarii unor relatii

publice adecvate in autoritatea publicd locald, apar intrebari legate de cine se va ocupa
de acest aspect, prin ce modalitate si cu cati salariati, si asa mai departe. indoielile cu
privire investirea de bani si efort in activitatile de comunicare s-ar putea sa reflecte
dificultatile economice ale bugetelor locale in perioade de tranzitie.
Pe de alta parte existd totusi constientizarea necesitatii personalului calificat pentru
sarcinile de comunicare eficienta. Acest fapt reiese din organigramele primariilor
localitatilor mai mari, unde exista prevazute astfel de posturi. Departamentul de relatii
publice reprezinta un serviciu public de interes comun care trebuie sa ofere informatii
si sa consulte cetatenii. Comunicarea la acest nivel trebuie sa fie bilaterald, optima si
fara obstacole. In administratia publica si nu numai, departamentul relatii publice este
foarte important, deoarece acesta este orientat catre interesul public.

Principiile cooperirii autorititilor administratiei publice locale cu
societatea civili.

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin
Programul Operational Capacitate Administrativa 2014-2020!

N
.| I I

WWWw.poca.ro



PCCA =

Programul Operational Capacitate Administrativa

Competenta face diferenta! esiramenis Stucturle

UNIUNEA EUROPEANA

Procesul de cooperare are la baza urmatoarele principii:

a) principiul participarii. Antrenarea cit mai plenara in procesul cooperarii a
intregului spectru al organizatiilor societatii civile din raion (comuna, sat);

b) principiul transparentei. Realizarea transparentd a procesului de cooperare,
mecanismul de cooperare iind clar atdt pentru organizatiile societatii civile antrenate
nemijlocit in acest proces, cat si pentru opinia publica;

c¢) principiul eficientei. Antrenarea constructivd a organizatiilor societatii
civile in procesul de cooperare, astfel incat propunerile lor si poata avea impact
asupra dezvoltdrii initiativelor de elaborare a cadrului normativ, iar autoritatile
administratiei publice locale s poata beneicia din plin de rezultatele cooperarii;

d) principiul egalitatii. Tratament egal, in procesul cooperarii, din partea
autoritatilor locale fata de diferitele organizatii ale societatii civile;

e) principiul independentei. Libertatea si independenta organizatiilor
societatii civile si neadmiterea promovarii de catre acestea in procesul de cooperare cu
autoritdtile administratiei publice locale a intereselor de business sau a intereselor
politice particulare.

in activitatea sa de toate zilele un ales al poporului practica diverse intalniri
cu cetdtenii, In organizatii, asociatii, cluburi, procesul comunicarii poate acoperi
diferite situatii care sunt dictate de nevoi, scopuri si imprejurari. Orice efort din partea
autoritatilor de a se intalni cu grupe de cetateni se soldeaza cu reducerea plangerilor.

Participarea si formele cooperarii

In procesul de cooperare si pentru asigurarea acesteia, autorititile
administratiei publice locale se sprijind pe capacitatea societatii civile de a se
organiza. Cooperarea se efectueaza in urmatoarele forme:

a) consultare permanentd Conform Legii nr. 239- XV din 13.11.2008 privind
transparenta in procesul decizional, notiunea de transparentd presupune oferirea, in
vederea informarii in mod deschis si explicit, de cétre autoritatile publice a tuturor
informatiilor privind activitatea lor si consultarea cetatenilor, asociatiilor constituite Tn
corespundere cu legea, altor parti interesate in procesul de elaborare si de adoptare a
deciziilor. Consiliul raional (local) realizeazd principiul transparentei sedintelor,
previzut la art. 17 din Legea privind administragia publica locald, in conformitate cu
care organizatiile societatii civile pot participa la adoptarea deciziilor in orice etapa a
procedurii, propune pentru dezbateri chestiuni si recomandari respective. in plus,
autoritatile administratiei publice locale pun la dispozitia societatii civile proiecte de
decizii si alte acte ce urmeazi a i aprobate de consiliul local. In acest scop, proiectele
se publicd pe calea aisarii lor pe suporturi informationale in locuri accesibile tuturor si
publice vizitate. Organizatiile interesate ale societatii civile au acces liber la
informatie si pot prezenta expertize, analize de impact, comentarii, opinii, evaluari,
propuneri si alte materiale, respectand, totodata, standardele minime de cooperare.
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b) intruniri ad-hoc La initiativa presedintelui raionului (primarului), a
consilierilor raionali (locali) sau a organizatiilor societatii civile pot i convocate
intruniri ad-hoc pentru consultdri in chestiuni concrete de pe agenda sedintei
autoritdii administratiei publice locale sau in alte probleme de interes social.
Grupurile de lucru ad-hoc, cu participarea reprezentantilor partilor interesate, sunt
create la initiativa autoritatilor publice — autori ai proiectului de decizie, a unei alte
autoritati publice, conform competentei, sau a unei parti interesate in scopul discutarii
proiectului de decizie supus consultarii, obtinerii de consens in aspecte contradictorii.

c) audieri publice. Cel putin, o datd pe an, autoritatile administratiei publice
locale organizeaza audieri publice pentru consultare cu organizatiile societatii civile in
chestiunile de pe agenda sau in probleme de aprobare a bugetului local, de dispunere
de bunuri, de efectuare a lucrarilor de proiectare, constructii, de aprobare a
programelor si planurilor de dezvoltare social-economica, de protectie a mediului
inconjurator sau in alte probleme de interes social, prevazute la art. 14 din Legea
privind administratia publica locald. Audierile publice sunt un eveniment formal si
structurat convocate, de regula, de catre Guvern, Parlament sau de catre autoritatile
publice locale. Scopul principal al audierilor publice este de a asculta punctele de
vedere ale cetatenilor vis-a-vis de un subiect sau o problema specifica.

Pentru a se asigura un dialog constructiv, propunerile organizatiilor societatii
civile se prezinta in forma clara si concisd si vor cuprinde: a) analiza obiectului
consultarii; b) recomandari; c) anexe, dupa caz; d) date succinte despre organizatie,
iar, dupa caz, si despre persoana.

Autoritatile administratiei publice locale si organizatiile societatii civile vor
asigura o publicitate adecvati a procesului de consultare. In realizarea formei de
consultare permanentd in ceea ce priveste punerea la dispozitia societatii civile a
proiectelor de decizie, de propunerile organizatiilor societatii civile se va tine cont cu
conditia prezentarii lor in decurs de 3 zile lucratoare de la data plasarii proiectelor de
decizii, sau de la data afisarii acestora pe panourile informative accesibile publicului
ale autoritatilor administratiei publice locale.

Pentru evidenta oportund a opiniei publice interesate si Instiintarea
organizatiilor societatii civile despre proiectele noi de decizii si despre alta informatie
ce prezintd interes, autoritatile administratiei publice locale tin un registru al opiniei
publice interesate in care se inscriu toate organizatiile societatii civile care si-au
declarat interesul. In registru se va relecta denumirea si numarul de inregistrare al
organizatiei, adresa postald, numerele de telefon si de fax, persoana responsabila si,
daca e posibil, adresa postei electronice. Informarea se face prin prezentarea
documentului in ména, prin posta electronica sau prin telefon. Termenul de 5 zile
lucratoare poate i redus in cazuri exceptionale ce nu pot i amanate, precum si daca este
evident ca timpul rezervat este suicient pentru expunerea de catre organizatiile
societatii civile a punctului lor de vedere. Termenul stabilit poate fi prelungit, finindu-
se cont de speciicul propunerii (volumul mare sau complexitatea obiectului deschis
spre consultare, necesitatea studierii unor materiale suplimentare etc.). Tn termenul
indicat zilele nelucratoare nu se includ. La expirarea termenului-limita de inaintare a
propunerilor, procesul de consultare asupra obiectului luat in dezbatere, desfasurat
péni la sedinta, se incheie. In cazul intrunirilor ad-hoc, data tinerii lor se va aduce la
cunostinta organizatiilor societdtii civile cu, cel putin, 5 zile fnainte de tinerea lor. in
avea forma unui raspuns (prin telefon sau postd electronica), in care se va comunica
decizia argumentatd privind acceptarea sau respingerea (totala sau partiald) a
propunerilor. Sectorul neguvernamental este in continua dezvoltare si reprezintd un
partener sigur al autoritatilor publice, insd consolidarea parteneriatelor este
impiedicata de lipsa unor mecanisme de delegare a sarcinilor administratiei publice

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin
Programul Operational Capacitate Administrativa 2014-2020!

WWWw.poca.ro



PCCA =

Programul Operational Capacitate Administrativa

Competenta face diferenta! esiramenis Stucturle

UNIUNEA EUROPEANA

catre organizatiile neguvernamentale §i de inantare stabild a acestora. [2, p. 20]
Principalele directii de conlucrare dintre administratia publica locald si societatea
civild sunt dezvoltarea parteneriatului dintre administratia publica locala si societatea
civila i participarea societatii civile la procesul de adoptare a deciziilor la nivel local.

Scopurile si sarcinile de dezvoltare a parteneriatului dintre administratia
publica locala si societatea civild, revin primarului (presedintelui raionului). Organul
coordonator pentru asigurarea unei conlucrari eiciente intre autoritatile administratiei
publice locale de nivelul doi si societatea civild, precum si pentru realizarea sarcinii
participarii societatii civile la procesul de adoptare a deciziilor este consiliul raional.
Deci unul dintre obiectivele activitatii de relatii cu publicul in administratia publica
locala este antrenarea cetatenilor in procesul decizional prin relatiile cu societatea
civild. In aceasta directie ar putea i intrepringi urmétorii pasi:

1. Asigurarea participarii reprezentantilor organizatiilor neguvernamentale in organele
consultative ale consiliilor locale.

2. Prezentarea in consiliile locale a proiectelor de alternativa in diverse domenii.

3. Avizarea proiectelor.

4. Propunerea de elaborare a unor proiecte de alternativa.

5. Promovarea valorilor morale.

6. Sondaje de opinii Tn asigurarea procesului de democratizare.

7. Difuzarea Tn mass-media a informatiei privind problemele preconizate in luarea
deciziilor.

8. Rezolvarea problemelor comunitare prin organizarea unor dezbateri publice.

9. Organizarea audierilor publice.

10. Sondaje de opinii si organizarea de referendumuri in probleme de interes local. in
concluzie, scopul comunicarii in cadrul unei organizatii sau in relatia ei cu societatea
civild este culegerea si diseminarea de informatii pentru a efectua anumite actiuni in
urma acestei comunicari. Societatea civila doreste rezolvarea unor probleme, iar
procesul de comunicare contribuie la incurajarea reactiilor, comportamentelor si
activitatilor societatii civile. Astfel, comunicarea reprezintd un mijloc eicient de
transmitere de informatii si de motivare a societatii civile pentru a deveni mai
receptivi la solutionarea problemelor comunitatii.
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